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NOUONS DES LIENS ENTRE NOUS

Chers gouverneurs de district de 2025/2026,

dNN3IAN3I4G

Rien n'est plus favorable a la cohésion d’une équipe que de se rencontrer en
personne. Plus nos liens sont étroits, plus fort est I'effet qu’exerce notre service

sur notre organisation, nos communautés et les enfants qui en bénéficient. Nous
sommes enthousiastes a I'idée de vous voir a Indianapolis pour ce qui se révélera étre
une expérience de formation sans égale.

Le présent manuel constituera pour nous une ressource précieuse, tout au long de
notre mandat. Gardez-le a portée de la main et consultez-le souvent ; il regorge de
ressources fabuleuses concues pour nous aider tous a connaitre le succés en tant que
leaders du dévouement appelés a marquer leur époque.

Il nous appartient a tous de diriger en montrant I'exemple — de motiver, d’étre
source d’inspiration et de donner les moyens adéquats a nos membres, a tous les
niveaux, afin que notre organisation se développe et que les effets de notre action
soient ressentis dans le monde entier.

N'oublions pas que les grands dirigeants provoquent I'émergence de nouveaux
dirigeants. Grace a nos expériences positives et nos relations, a nos réalisations et
notre enthousiasme, nous savons engendrer la magie de I'appartenance a Kiwanis
qui illumine notre planéte.

Enfin, rappelons-nous nos mentors, ceux qui ont offert leur ressource la plus
précieuse, leur temps, pour nous aider sur ces chemins de la vie qui nous ont tous
fait converger ici, aujourd’hui. Tous, nous avons encore besoin d'eux et tous, nous
devrions aspirer a devenir mentor pour autrui.

Rassemblons-nous et restons unis. Je suis impatient de batir notre équipe.

Sincerement votre,
|}

Michael Mulhaul

Président élu 2024/2025
Kiwanis International

Courriel : mulhaulm7@gmail.com
N° de portable : + 1 (973) 800-8594
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Obijectifs d’apprentissage

En effectuant ces activités, les participants pourront :

« Comprendre le réle de l'effectif et de
I'engagement dans I'avenir de l'organisation,
ainsi que le role du/de la gouverneur.e dans ce
processus.

BIENVENUE

« Expliquer Iimportance du plan stratégique
de Kiwanis International, ainsi que des plans
stratégiques de districts et de clubs.

- Développer ou affiner un plan stratégique pour
leur district, avec des repéres mensuels.

« Discuter des ressources et de la maniere de les
appliquer a leur district dans cinq domaines
stratégiques prioritaires.
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« Expliquer Iimportance des programmes de
service et de leadership de Kiwanis.

- Discuter de I'avenir du Fonds pour les enfants de
Kiwanis.

« Expliquer la nécessité d'une communication
cohérente concernant la marque Kiwanis.

« Aider les dirigeants de club a conférer de la
valeur a I'expérience des membres de Kiwanis.



DESCRIPTION DU POSTE DE GOUVERNEUR

Dirige le district en définissant et en poursuivant les objectifs organisationnels, en formant
et en dirigeant une équipe de direction du district solide, en communiquant la vision/les
messages de l'organisation aux membres du district et en motivant les membres ainsi qu'en
les incitant a agir.

dNN3IAN3I4G

QUALIFICATIONS

Un responsable expérimenté qui sait :

« Communiquer la vision « Déléguer au personnel et aux bénévoles
- Se concentrer sur les objectifs « Nouer des relations

« Impliquer et motiver les autres - Favoriser le changement

« Motiver et inspirer les bénévoles

« Montrer I'exemple

FONCTIONS

- Soutient le plan stratégique de Kiwanis élaboré par le conseil d'administration de Kiwanis International,
ainsi que le plan élaboré par le district et approuvé par l'organe directeur approprié.

« Est tenu de réaliser les objectifs du district.
« Nomme les comités et présidents de district et postes clés, comme stipulé dans la procédure 220.2.

- Est responsable de la diffusion de la valeur de I'appartenance a Kiwanis dans I'ensemble du district.
Cette valeur peut se manifester sous forme de service, de marketing, de développement des membres,
d'implication efficace, de programmes de service et de leadership et de divertissement.
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BIENVENUE

Rbéle du gouverneur

Votre responsabilité la plus importante consiste a développer votre district en créant des clubs, en
attirant de nouveaux membres et en retenant les membres existants. La premiére étape : mettre en place
une équipe de responsables forte au niveau du district.

Avant de former votre équipe, consultez la procédure 220 (page 94 du manuel), qui liste les comités de
district permanents pour lesquels il convient de nommer un président. Si la majorité de ces postes sont
attribués par le gouverneur, certains sont des mandats pluriannuels. Il est également possible que votre
district dispose de ses propres comités et postes de président. Consultez les statuts et reglements de votre
district pour plus de détails.

COMITES DE DISTRICT PERMANENTS

» Statuts et reglements « Key Club**
» Congres de district + Key Leader**
« Finances - Formation et développement des

. . r nsabl
« Valeurs humaines et spirituelles* esponsables

R . . . « Service
« Congres de Kiwanis International

- Résolutions

POSTES CLES

Voici quelques-uns des mandats pluriannuels au sein de chaque districts, et le nom de certains postes
pouraient changer selon la région :

« Coordinateur du comité d’adhésion (mandat de trois ans)**

« Gestionnaire du risque (mandat de trois ans)**

« Responsable de la protection des jeunes (mandat de trois ans)**

« Coordinateur de la formation des responsables (mandat de trois ans)
« Coordinateur des relations publiques (mandat de trois ans suggéré)**
+ Gestionnaire de base de donnée (Europe)

« Administrateur.trice de programmes de service et de leadership au niveau du district (mandat d'un an)

*Dans les districts ot cela s‘applique.
**Poste dont la formation est prodiguée directement par Kiwanis International.
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PLAN STRATEGIQUE

Etes-vous prét a diriger votre district ? Nous devons prendre nos dispositions dés
maintenant pour garantir que Kiwanis, et plus important encore, les enfants et les
collectivités que nous servons, continuent a s‘épanouir a I'avenir. C'est pourquoi nous avons
développé et continuons a travailler sur le plan stratégique de Kiwanis.

QU’EST-CE QU’UN PLAN STRATEGIQUE ?

Vous devez considérer le plan stratégique comme la feuille de route d’une organisation : vous pouvez choisir
les routes que vous souhaitez emprunter, mais le plan stratégique vous assure d’arriver a destination, c'est-a-
dire d’atteindre vos objectifs.

Le plan stratégique de Kiwanis International a été concu pour que chaque district et club I'utilise comme un
guide afin de créer ses propres plans et choisir son propre parcours pour atteindre les objectifs communs.

Le plan se concentre sur cinq objectifs — ou priorités — qui aideront les clubs, les districts et I'organisation dans
son ensemble a s'épanouir dans les années a venir.

« Adhésion et engagement

- Leadership et formation

« Impact sur la collectivit

« Valorisation de la marque et de I'image

- Viabilité financiere

Dans les pages suivantes, vous trouverez des informations importantes sur Kiwanis International et nos
cinq priorités stratégiques.
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NOTRE RESEAU MONDIAL

Le réseau mondial de Kiwanis dépasse les clubs et les membres. Lorsque nous nous
associons et collaborons avec des écoles, des hopitaux, le gouvernement, d’autres ONG,
des entreprises, des fondations et autres, Kiwanis devient une véritable force au service
du bien. Cela permet d'obtenir des collectivités plus fortes qui prennent soin de leurs
enfants. Et cela signifie un plus grand impact dans le monde.

NOTRE DEVISE

Au service des enfants du monde

N

LENONCE DE NOTRE MISSION

Kiwanis est une organisation internationale de membres qui se vouent a améliorer le monde, un enfant et
une collectivité a la fois.
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NOTRE VISION

Kiwanis exercera une influence positive dans les collectivités du monde entier - de sorte qu’un jour, tous les
enfants vivront dans des collectivités qui croient en eux, qui prennent soin d'eux et qui leur apportent le soutien
nécessaire pour sépanouit.

NOTRE DESCRIPTION DETAILLEE

Notre réseau mondial de Kiwanis inclut une famille dynamique de clubs, de personnes qui nous
soutiennent, de donateurs, d'organisations non gouvernementales (ONG) partenaires et d’entreprises
qui nous parrainent. Toutes les collectivités du monde peuvent participer ou profiter d'une expérience
Kiwanis. Fondé sur une longue expérience au service de la jeunesse et des enfants, ce réseau mondial
se consacre a renforcer les collectivités et a améliorer le quotidien des individus en fournissant des
opportunités de service, de convivialité, de leadership et de philanthropie en fonction des besoins
locaux, des cultures et des intéréts des membres.
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PRIORITE STRATEGIQUE :
adhésion et engagement

Objectif :
constituer un réseau de membres Kiwanis, le maintenir et le renforcer.

DE QUELLES FACONS MON DISTRICT SOUTIENT-IL
LA CROISSANCE DE KIWANIS ?
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PRIORITE STRATEGIQUE :
leadership et formation

Objectif :
développer des responsables compétents, confiants et attentifs dans I'ensemble
de la famille Kiwanis.

COMMENT PUIS-JE M'ASSURER QUE TOUS LES RESPONSABLES DE CLUB,
DIVISION ET DISTRICT SE SENTENT A L'AISE DANS LEUR ROLE ?
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PRIORITE STRATEGIQUE :
impact sur la collectivité

Objectif :
proposer un service qui ait du sens en donnant la priorité aux enfants.

COMMENT LE DISTRICT PEUT-IL AIDER LES CLUBS A EXERCER UNE
INFLUENCE PLUS SIGNIFICATIVE AU SEIN DE LA COLLECTIVITE?
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PRIORITE STRATEGIQUE :
valorisation de la marque et de I'image

Objectif :
améliorer I'image de Kiwanis a I'échelle mondiale.

COMMENT MON DISTRICT PEUT-IL AIDER LES CLUBS A RELATER CE QU’EST
LEUR IMPACT ?
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PRIORITE STRATEGIQUE:
viabilité financiére
Objectif :

assurer la viabilité financiére et une gestion responsable.

COMMENT MON DISTRICT PEUT-IL FAIRE PREUVE D'UNE GESTION
RESPONSABLE ?
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ADHESION ET ENGAGEMENT

OBJECTIF:

constituer un réseau de membres Kiwanis, le maintenir et le renforcer.

Faire partie de Kiwanis signifie faire partie d'une grande force ceuvrant en faveur d'un changement positif dans
le monde. En tant que gouverneur, vos responsabilités sont notamment les suivantes : aider les clubs de votre
district a augmenter leurs effectifs, renforcer 'engagement des membres et créer de nouveaux clubs.

INITIATIVES ACTUELLES

En renforcant la vitalité de votre district, vous
renforcez la vitalité de Kiwanis International. Kiwanis
International met en ceuvre des initiatives s'inscrivant
sur la durée. Pendant ce temps, les tactiques et
stratégies de votre plan de district doivent continuer
a soutenir le renforcement de I'adhésion et
I'engagement. Vos responsabilités sont notamment
les suivantes : aider vos divisions a maintenir ou a
augmenter leurs effectifs, créer de nouveaux clubs et
renforcer I'enthousiasme au sein du district.

MESSAGES CLES A PARTAGER

Un plus grand nombre de membres de clubs
Kiwanis signifie un plus grand impact dans la vie

des enfants de nos collectivités. Et cela est plus
important que jamais. Les clubs doivent se tenir

a jour quant aux besoins de la collectivité. Des
actions réussies il y a dix ans peuvent ne plus étre
pertinentes ou ne pas répondre aux besoins actuels
des enfants.

Tous les membres doivent s'engager a inviter
des amis, des collégues, des membres de leur
famille et d'autres personnes a se joindre aux

efforts ayant pour but servir les enfants. Deux
pour Deux est une initiative qui a fait ses preuves en
matiére de recrutement et qui propose des idées,
des suggestions et des conseils sur la maniere de
recruter de nouveaux membres dans les clubs. Les
données du programme indiquent que les clubs
utilisant le programme Deux pour Deux ont connu
une croissance deux fois plus importante que

16 MANUEL DU GOUVERNEUR ELU

les clubs qui ont ajouté des membres mais n'ont

pas utilisé le programme Deux pour Deux. Les
nouveaux membres apportent de nouvelles idées,
de nouveaux contacts et de nouvelles facons d'aider
les collectivités.

Les accompagnateurs de club sont disponibles
pour apporter leur soutien également aux clubs
en difficulté, quelle qu'en soit la raison, y compris
une diminution des effectifs ou un manque

d'intérét pour l'action.

Pour augmenter le nombre de membres, nous
devons ouvrir de nouveaux clubs et renforcer les

clubs existants. Kiwanis s'est engagé a ouvrir plus
de 300 clubs chaque année dans des collectivités du
monde entier afin d'aider les enfants défavorisés et
marginalisésNos districts jouent un réle clef pour la
concrétisation de cet objectif.

Chaque membre potentiel doit comprendre la
valeur de I'adhésion, en particulier dans une

organisation basée sur les cotisations. Les clubs
Kiwanis permettent aux membres de développer
des compétences de leadership qui contribuent

a améliorer les carriéres, les collectivités et les
relations. Les clubs offrent un espace de réseautage
avec d'autres leaders de la collectivité. Les membres
font non seulement partie de leur club, mais ils
appartiennent aussi a une organisation mondiale
de milliers de clubs qui s'engagent a changer le
monde, un enfant et une collectivité a la fois.

kiwanis.org/district-governor
kiwanis.org/two-for-two



BONNES PRATIQUES POUR ENCOURAGER LA CROISSANCE DU DISTRICT

* Réfléchissez bien a la personne qui orchestrera
les efforts. Il faut une personne qui sache motiver
les autres, organiser et déléguer. (Pour plus
d'informations sur le poste de coordinateur pour
I'adhésion du district, voir la description du poste a
la page 27). Cette personne vous aidera a planifier
pour permettre la croissance, former une équipe,
suivre les progrés et apportera une contribution
sur le terrain.

Développez I'esprit d'équipe. Il faut que tout
le monde travaille ensemble pour que le club
soit plus fort a I'avenir, et vous devez veiller a
promouvoir cet état d'esprit

Parlez de Kiwanis partout, tout le temps.
Toutes les personnes occupant un poste au
niveau du district doivent se concentrer sur la
croissance. Par exemple : coordinateur RP, comité
financier, lieutenant gouverneur, coordinateur
de développement du leadership, et postes
semblables.

Fétez les succeés concernant I'adhésion, méme
modestes, partout ol vous allez. Pour certains
clubs, méme un invité est un motif de célébration.

Voyez les événements de votre district comme
des célébrations. Profitez de ces célébrations pour
renforcer le district.

Partagez les réussites en matiére d’adhésion
avec votre district, car cela entrainera d’autres
réussites.

Promouvoir le rajeunissement et la pertinence
du club lors d'allocutions prononcées a I'occasion
d'événements organisés par le district, la division
et le club. Leffectif du club doit étre représentatif
de la démographie de la collectivité. Les projets
doivent répondre aux besoins en constante
évolution des enfants de la région.

Créez des concours pour promouvoir I'adhésion.
lIs ne doivent pas nécessairement entrainer des
frais. Vous pouvez prévoir des prix qui ne vous
coUteront rien financiérement, comme des places
pour assister aux événements du district, ou

des mentions sur le site Internet ou le bulletin
d'information. Prenez-le comme une occasion

de communiquer sur la croissance sans faire de
discours sur le sujet.

Commencez I'année en montrant I'exemple.
Faites venir un nouveau membre et participeza la
création d'un club dans un nouveau site. Les gains
du premier trimestre vont créer une dynamique
pour le reste de l'année.

Faites de I'adhésion un théme important lors
des réunions du conseil d'administration et
des appels passés aux responsables. C'est votre
priorité majeure, a montrez-le aux autres.

Mettez I'accent sur I'adhésion et l'ouverture de
nouveaux clubs en septembre et en octobre. Ce
sont les deux meilleurs mois pour faire venir de
nouveaux membres. Travaillez avec le précédent
gouverneur (et plus tard dans I'année, avec celui
qui vous suit) pour faire de I'adhésion et de
l'ouverture de nouveaux clubs un message fort
avant et pendant ces deux mois.

Invitez les clubs enregistrant une croissance
nette de I'adhésion a venir partager leurs
astuces. Utilisez les événements et les canaux de
communication du district pour suggérer des idées
et diffuser le message.

Soyez flexible. Le leadership, c'est aussi une affaire
de persévérance, la réussite n'est pas forcément
une constante. Soyez prét a ajuster votre tactique
quand vous n'obtenez pas les résultats escomptés.
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OUVERTURE DE CLUBS

FEUILLE DE SUIVI DES OBJECTIFS

NOMBRE DE OBJECTIF POUR LES OUVERTURES DE CLUB
NOUVEAUX

CLUBS A OUVRIR 1er trimestre 2é&me trimestre 3éme trimestre 4&me trimestre

NOMBRE DE CLUBS
POUVANT ETRE QUVERTS
A COUP SUR

NOMBRE SOUHAITE
DE NOUVEAUX CLUBS

COMMENT LE PERSONNEL / LES BENEVOLES DE KIWANIS PEUVENT-ILS CONTRIBUER A COMBLER L'ECART ?

Nous voulons ouvrir un club l[a ou il N’y a pas un seul bénévole
se trouvant au sein d'une collectivité particuliére.

\|

-
=z
Ll
=
wl
O
<
O
=z
L
-
wl
=
=
)
Ll
I
(@]
<

Nous avons un site pour une ouverture de club
qui sommeille depuis longtemps.

Nous voulons ouvrir un club d’anciens (KCI, CKl ou les deux).
Cela pourrait étre un club propre a une zone donnée ou
couvrant 'ensemble du district.

Nous aimerions que des bénévoles prennent des rendez-vous
et se chargent de la création d’un club basé sur internet.

Le concept d'un club a priorité unique nous plait beaucoup,
mais il est totalement inconnu dans le district.

Nous aimons l'idée de travailler sur un club d’anciens
membres pour le district.

Autres idées :

NOMBRE DE
NOUVEAUX OBJECTIF POUR LES OUVERTURES DE CLUB

CLUBS A OUVRIR 1er trimestre 2é&me trimestre 3&me trimestre 4éme trimestre

COMMENT AIMERIEZ-VOUS QUE SE SITUE VOTRE DISTRICT LE 30 SEPTEMBRE 2026 ?

CLUBS OUVERTS CLUBS RENFORCES

18 MANUEL DU GOUVERNEUR ELU



FACTEURS DE SELECTION DE SITES

* Faible notoriété d’'autres organisations dans la
collectivité.

- Renseignez-vous sur les clubs existants ainsi
que leurs jours et heures de réunion, pour que
le club Kiwanis puisse accueillir des membres
appartenant a plusieurs clubs.

* Collectivité dont les besoins ou les risques sont
reconnaissables.

- Relevez toute couverture importante de la
communauté par les médias, consacrée aux
problémes suivants : drogue, pénurie de
banque alimentaire, alcool chez les jeunes,
itinérance, mauvais résultats aux examens
scolaires, etc.

— Maintes collectivités bordant ou entourant une
ville plus grande ont tendance a subir un fort
impact, mais elles sont plus limitées en matiere
de systémes de soutien ou de finances.

- Recensez les besoins, car les personnes qui
ceuvrent pour le bien de leur communauté sont
fieres de celle-ci et veulent qu'elle soit percue
sous le meilleur des jours.

* Références de personnes a contacter fournies
par des clubs environnants et des membres de
la collectivité.

— Etablissez des liens au sein de la collectivité et
utilisez-les pour dresser une liste de personnes
a contacter en vue d'une adhésion.

- Souvent, les gens sont plus a l'aise quand
ils connaissent certaines des personnes qui
décident de s'impliquer.

* Zone possédant un Key Club sans parrain ou
DEPOURVUE de Key Club

— Certaines écoles possédent leurs propres
programmes de service destinés a la collectivité
pouvant étre facilement transférés a l'intérieur
d'un Key Club. Outre le service, un Key Club
offre des possibilités de leadership susceptibles
de faciliter I'admission a I'université, la
recherche d'emplois pour I'été et I'obtention de
stages.

* Collectivité ayant plusieurs systémes scolaires
propices a une croissance continue une fois
qu’aura été lancé un premier programme de
service.

* Groupe satellite qui s'est étoffé et est mir pour
devenir un club individuel autonome.

* Zone capable d’accueillir deux clubs florissants
et dans laquelle un club important a besoin
d’options différentes pour ses réunions.

AUTRES CONSIDERATIONS POUR LA SELECTION D’UN SITE

« Clubs sur Internet. Zoom et d'autres plateformes
sociales de rencontre en ligne ou virtuelle ont
élargi les possibilités pour les membres des clubs.
C'est ainsi que certains districts ont rengagé
d’anciens officiers qui étaient partis ailleurs. Un
district a ouvert un club basé sur internet pour
rassembler certains de ses anciens officiers, qui
prodiguent conseils et assistance pour les affaires
concernant le district.

Collectivités citées dans diverses études.
Cherchez le « district scolaire connaissant la plus
forte croissance », ou bien le « meilleur endroit
pour vivre », etc.

- Communautés sous-représentées.
Intéressez-vous aux zones comptant une forte
population souvent mal représentée dans les
organisations civiques.

- Groupes de personnes ayant des intéréts
ou des violons d’Ingres communs
ou encore des passions axées sur la
collectivité. Nous avons ouvert des clubs de
billard, de motards et de tricoteuses. Nous
avons ouvert des clubs dont les membres
ont contribué a lutter contre l'insécurité
alimentaire, l'illettrisme et les problemes
d’environnement.
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ACTIVITE DE SELECTION DE SITES PAR UN.E LIEUTENANT-GOUVERNEUR.E

Pour sélectionnez les sites commencez par impliquer les lieutenants-gouverneurs qui possédent une
connaissance approfondie de leur division. Les lieutenants-gouverneurs peuvent non seulement apporter
leur connaissance, ils peuvent aussi effectuer une recherche initiale dans le but de dresser une liste de
collectivités ou un nouveau club Kiwanis pourrait s'insérer au mieux.

Réalisez I'exercice suivant avec les lieutenants-gouverneurs et avec le.a coordinateur/trice des adhésions du
district :

* Demandez a chaque lieutenant-gouverneur.e d'indiquer deux ou trois sites qui leur sembleraient aptes a
accueillir un nouveau club, avec un avis motivé pour chaque site proposé.

— Appuyez-vous sur les lieutenants-gouverneurs qui ont assuré un mandat, lors d'un premier trimestre,
pendant une ou deux ouvertures de club.

— Evitez de concentrer les nouveaux clubs dans une division particuliére ; répartissez les nouveaux clubs
dans I'ensemble du district.
* Collaborez avec le.a coordinateur/trice des adhésions du district pour discuter et étudier chaque site
envisageé.
* Permettez au/a la coordinateur/trice des adhésions du district d’évaluer chaque site envisagé.
* Choisissez le(s) meilleur(s) site(s) de chaque division.
* Définissez des priorités dans votre liste.

* Sélectionnez le nombre de sites dont vous avez besoin pour atteindre vos objectifs en matiere d'ouverture
de clubs.

* Mettez en réserve la liste des autres sites potentiels pour le cas ou I'un ou l'autre des meilleurs sites ne
verrait pas la création d'un nouveau club Kiwanis.

Cette activité doit étre réalisée chaque année. Gardez a l'esprit les sites que vous n'aviez pas sélectionnés
lorsque vous commencerez votre recherche pour I'année suivante.

LEUROPE ACCUEILLE LES KIWANIS MEETUPS.

Ces événements permettent aux participants de découvrir I'esprit et le travail du Kiwanis tout en
contribuant a un projet social et en développant leur réseau. Les MeetUps sont utilisés comme
engagement initial pour créer de nouveaux clubs. Un calendrier et une liste de contréle pour
I'organisation d'un MeetUp Kiwanis en Europe sont disponibles sur academy.kiwanis.eu.
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EXPLORATION DE LA COLLECTIVITE

Pour commencer ; explorez la collectivité envisagée afin de mieux comprendre comment Kiwanis peut
satisfaire ses besoins et qui est apte a soutenir cette action. La sélection du site est cruciale. Faire preuve de
minutie pendant cette phase du processus permettra a la suite de se dérouler sans anicroches. Rencontrez
les responsables de la collectivité pour recueillir des informations permettra de bien cerner la collectivité et

ses besoins (n‘oubliez pas qu'il ne s'agit pas d'une visite de recrutement). Ces visites vous feront découvrir
des responsables de la collectivité supplémentaires et, en fin de compte, vous donneront accés a des
membres potentiels.

LA SELECTION D’UN SITE EST UNE PROCEDURE A DEUX ETAPES :

ETAPE 1: Evocation des sites de club potentiels. Examinez la liste de sites possibles que posséde le plan
de croissance du district. Concentrez-vous sur les besoins des collectivités ciblées et sur les amé-
liorations que peut apporter un nouveau club Kiwanis. Tenez compte des éléments suivants :

N

Les autres organisations de service et les clubs Kiwanis de la collectivité.
La taille et la diversité de la collectivité.
Le nombre d'écoles ainsi que le soutien qu'elles recoivent et I'implication des parents.

Le nombre d'entreprises locales.
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L'accessibilité d'une zone de réunion.

La proximité d’autres clubs Kiwanis actifs.

ETAPE 2 : Réalisation de l'étude du site. 'étude du site a pour objet d'évaluer les besoins de la collectivité
et de jauger le soutien dont jouit le site cible. Une étude de site n'est pas nécessairement une visite
pour recruter ou enrdler des membres. Elle a pour but de recueillir des informations. Cependant,
prenez note de tout personne a qui il serait utile de rendre visite lors de la phase de recrutement.

Qui devrait participer ? Autant de responsables de votre équipe que possible ! Lenthousiasme
des responsables de la collectivité sera source de motivation pour les membres de votre équipe.
Consacrez une journée a rendre visite aux responsables de la collectivité, a savoir :

Le.a directeur/trice exécutif.ve de la Chambre de commerce. Demandez ce qu'il en est des
autres clubs de service. Quel est leur niveau d’activité ? Acceptent-ils des membres représentant
la diversité ? Ou se réunissent-ils ? Ont-ils une personne de contact ? Ou serait-il intéressant de
tenir une réunion ? Quel projet majeur améliorerait la collectivité ? La collectivité a-t-elle réalisé
une évaluation de ses besoins ?

Les administrateurs scolaires, le.a directeur/trice et le.a principal.e des écoles secondaires et des
écoles élémentaires. Connaissent-ils Key Club, Builders Club, K-Kids, Terrific Kids et Bringing Up
Grades (BUG) ?

Les présidents de banque.

Les administrateurs de la ville et les officiels du canton et du comté.

Les responsables de la sécurité tels que le.a chef.fe de la police ou des pompiers.
Les agents immobiliers et les agents d’assurance.

Les bibliothécaires ou les spécialistes des médias.
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Si le temps disponible et la taille de votre équipe le permettent, envisagez également de contacter:

\|

[
=
L
=
wl
O
<
O
P
L
[
wl
=
e
)
Ll
I
(@]
<

Les responsables religieux.
Les administrateurs d’hépitaux et le personnel de I'unité de pédiatrie.

Les gérants des hotels, des restaurants, des appartements et du centre communautaire. Etudiez
les endroits de réunion possibles. Renseignez-vous sur les disponibilités, les salles de réunion
privées, les tarifs, etc.

Les administrateurs de l'université et de I'école technique. Connaissent-ils Circle K International?
Les représentants des agences de services sociaux.
Les organisations qui bénéficient des services de Kiwanis.

Les rédacteurs en chef de journaux, les responsables des radios, télévisions et des services
de télévision par cable, les blogueurs et les auteurs de publications consacrées principalement
a l'enfance.

Passez 10 a 15 minutes avec chaque responsable de la collectivité et expliquez-lui que vous recueillez des
informations. Demandez-lui sa carte de visite et le nom d‘autres personnes a contacter. Indiquez-lui que vous
l'informerez des qu’une décision aura été prise et remerciez-le de vous avoir consacré du temps.
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COLLECTE DE RENSEIGNEMENTS

Village / ville

Manifestations récentes / régulieres de la collectivité

ORGANISATIONS DE SERVICE EXISTANTES

QUAND ONT

N

LIEU DES NOTES (depuis quand sont-elles présentes dans la
REUNIONS collectivité, a quoi la collectivité les associe-t-elle) ?

ORGANISATION LIEU LES
REUNIONS ?

KIWANIS

ROTARY /
ROTARACT
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LIONS

OPTIMIST

Jal

AUTRES
ORGANISATIONS
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DONNEES DEMOGRAPHIQUES DE LA POPULATION

SITUATION ECONOMIQUE

Revenu moyen ou médian

Professions / employeurs principaux

EDUCATION

Niveau d’éducation moyen

Options pour la garde des enfants

Ecoles locales
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Quels projets de service le club pourrait-il entreprendre dés sa constitution ? Classez-les par ordre
de priorité.

Quels projets de service au cours des 2 a 5 prochaines années ?

Quels membres de Kiwanis ou quels interlocuteurs de la collectivité ont intérét a voir réussir le
nouveau club ?

Notes supplémentaires
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CHRONOLOGIE DES GRANDES ETAPES POUR L'OUVERTURE

REUSSIE D’UN CLUB

IDENTIFICATION

« Choisissez le site, la date et I'étude du site

« Assurez-vous du concours de parrains, de
formateurs et de I'¢quipe d'ouverture

« Commandez du matériel

+ Organisez I'hébergement

p.

SEMAINES
AUPARAVANT,

POINT & EVALUATION 1

« Prévoyez des réunions SEMAINE
d’'information (le cas échéant) AUPARAVANT

« Apportez la derniére touche aux
équipes qui seront sur site lors
de l'ouverture du club

- Définissez des calendriers de
rendez-vous

PREPARATION

« Dressez une liste de
personnes a contacter

« Formez les équipes
chargées de l'ouverture
du club

- Faites la promotion
du club

IMPLICATION

« Concevez et imprimez les invitations
- Commencez a programmer les
rendez-vous
« Prévoyez les services de traiteur
(le cas échéant)
« Définissez les méthodes de paiement

CREATION DU CLUB

« Confirmez les équipes

- Constituez des trousses a utiliser
sur le site

« Indiquez a chaque participant le
statut du site

« Imprimez les invitations et les
informations sur le site

N
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CONSTITUTION DE VOTRE EQUIPE CHARGEE DE LOUVERTURE DES CLUBS

Coopérez avec votre coordinateur/trice de district responsable des adhésions pour mettre sur pied une
équipe lors de chaque ouverture de club programmée.

RESPONSABLE PRINCIPAL DE 'OUVERTURE

ADJOINT DU RESPONSABLE PRINCIPAL DE 'OUVERTURE (FACULTATIF)

Possibilité de formation d’un futur responsable principal de l'ouverture.

CLUB KIWANIS PARRAIN

COACHS DE CLUB

EQUIPE CHARGEE DES MEDIAS SOCIAUX
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EQUIPE CHARGEE DES PRISES DE CONTACT (150 A 200 PERSONNES DE CONTACT
AU SEIN DE LA COLLECTIVITE)

EQUIPE CHARGEE DES APPELS TELEPHONIQUES (25 A 30 RENDEZ-VOUS POUR 4-6 EQUIPES)

NOMINATION DE LEQUIPE POUR LA MANIFESTATION D’'OUVERTURE DU CLUB
Prévoir certaines absences ; cependant, si personne ne manque a l'appel,
vous aurez une équipe en plus pour mieux répartir le travail.

MAITRE DE CEREMONIE DE LA REUNION D’ORGANISATION / INFORMATION

RESPONSABLE ADMINISTRATION / DOCUMENTATION

EQUIPE DE SUIVI
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COOPERATION DES MEMBRES

Ce qui est vrai dans votre club Kiwanis I'est aussi au niveau du district : renforcer les effectifs
nincombe pas a une seule personne. Chaque membre a un réle a jouer. Lorsque tous les
membres de I'équipe connaissent leur role pour l'ouverture du club et pour la croissance
des effectifs, une vraie collaboration peut s'instaurer.

COOPERATION

Examinons les facons dont vous pouvez coopérer avec les membres de votre équipe.

Coordinateurs de région:

* Discutez des évolutions du plan d’action en faisant
participer I'équipe du district.

* Définissez la stratégie pour profiter du concours
du personnel de Kiwanis International et des
bénévoles.

* Discutez des obstacles a l'intérieur du district.

* Expliquez en détail le r6le des membres et le
fonctionnement de I'équipe de district.

* Organisez des appels téléphoniques réguliers avec
les coordinateurs des adhésions du district, afin
de leur faire part des meilleures pratiques, ce qui
permet aux districts de savoir ce qui marche et ce
qui ne marche pas.

Coordinateurs des adhésions du district :

* Collaborez a I'élaboration du plan stratégique de
croissance.

* Demandez-vous qui devrait appartenir a I'équipe
des adhésions.

Elaborez un échéancier de responsabilités pour les
efforts globaux de développement des adhésions,
au niveau du district, ainsi qu'un échéancier pour
chaque ouverture de club.

Définissez le soutien financier nécessaire.

Une fois que vos lieutenants-gouverneurs ont
proposé au moins deux sites viables pour le
nouveau club, coopérez avec eux pour les étudier
et en définir l'ordre de priorité.

Avec a la fois le.a coordinateur/trice des adhésions
du district et le.a gouverneur.e actuel.le ou un.e
ancien.ne gouverneur.e, étudiez les sites qui
avaient été pressentis sans étre retenus.

N

Lieutenants gouverneurs :

* Elaborez un plan de croissance stratégique a
partir de leur observation de nouvelles écoles,
de lotissements en pleine croissance, etc.

* Demandez-leur d'étudier la liste des clubs qui ont
fermé au cours des 10 derniéres années, afin de
déterminer s'il y a des possibilités d'ouvrir un type
de club différent des clubs précédents.

Invitez-les a s'impliquer et a étudier localement
les sites d'ouverture de nouveaux clubs.
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Demandez-leur (ainsi qu'aux officiers de club)
de suivre une formation pour apprendre comment
ouvrir de nouveaux clubs.

Demandez a chacun d’eux de rechercher et de
faire connaitre au moins deux sites viables pour
l'ouverture d’'un nouveau club que vous pourrez
évaluer avec le coordinateur des adhésions

du district.

Une fois que le nouveau club s'est constitué,

coopérez avec lui pour :

- faire en sorte que le.a président.e fondateur/
trice et les autres officiers participent a des
réunions de clubs de la division situés a
proximité.

— faire en sorte que des membres de clubs
proches assistent aux réunions du club selon
un systéme de rotation.

Secrétaires de district :

* Rencontrez-le.a au moins une fois par mois pour
parler des adhésions et du nombre d'ouvertures
de club, des objectifs stratégiques et des
problémes du moment, a l'intérieur du district.

* Organisez une réunion de récapitulation et de
stratégie peu de temps apres la conférence
éducative des gouverneurs élus.
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* Si vous étes gouverneur.e, tenez une réunion de
récapitulation avec votre secrétaire de district.

* Surveillez les clubs qui ne sont pas en regle.

* Coopérez avec eux et avec votre coordinateur/
trice de formation au leadership afin de
promouvoir les possibilités d'apprentissage du
leadership des clubs tant en distanciel qu'en
présentiel.

Coordinateur/trice des relations publiques de
district :

* Informez le.a coordinateur/trice quand vous
rencontrez des éléments clefs de la collectivité
(maire, directeur/trice d’école, président.e de
chambre de commerce, responsable d'entité a but
non lucratif, etc.) pour le site d'un futur club, afin
qu'il puisse rédiger un communiqué de presse ou
un article a publier dans un bulletin.

Demandez-lui de préparer un communiqué

de presse une fois que le nouveau club a été
constitué, ou sera rendu hommage aux nouveaux
officiers, aux coachs du club, etc.

Aidez a la publication de ces communiqués de
presse dans les médias locaux.

* Demandez un article décrivant les efforts
nécessaires pour l'ouverture du club, a publier
dans le bulletin du district, ou seront félicités tous
ceux qui ont apporté leur concours a la création
et ou il sera rendu hommage aux officiers du
nouveau club.

Fournissez au nouveau club des entrefilets
destinés aux membres qui pourront, par copier-
coller, les afficher sur leur page Facebook et sur
toute autre plateforme de médias sociaux.

Aidez les nouveaux officiers de club a mettre en
place leur site Internet et a définir un échéancier
pour son actualisation, ainsi qu’a produire les
messages du nouveau club sur les médias sociaux.

* Coopérez avec les officiers du nouveau club
au recrutement d’'un membre qui assurera les
fonctions d’historien.ne / archiviste.

Encouragez-les a se familiariser avec le soutien
disponible aupres de Kiwanis International et
aupres du district pour les relations publiques et le
marketing.

* Aidez a promouvoir tout programme de service
et de leadership qui souvrirait et impliquez les
lieutenants gouverneurs du Key Club et de CKI.
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Responsables de l'ouverture de club :
* Cherchez des recruteurs.

* Assurez-vous du concours de membres pour la
prise de rendez-vous.

* Collaborez avec des clubs qui parrainent des sites
pour qu'ils prennent part au recrutement.

* Aidez a trouver des coachs de club - notamment
ceux en dehors du club Kiwanis parrain.

* Aidez a trouver de l'aide au sein du district pour les
formalités fiscales et constitutives du nouveau club.

* Trouvez sur Internet des études visant a
sélectionner des sites afin de vous en servir
pour l'ouverture d’un nouveau club et/ou d’'un
programme de service et de leadership.

Coachs de club:

* Donnez la priorité aux clubs qui ont besoin d'aide
ou la souhaitent.

* Faites connaitre largement les meilleures
pratiques.

* Réglez les difficultés du club. Chaque district régle
les difficultés différemment, il est donc important
de connaitre la personne de votre district qui est
apte a apporter des solutions.

* Contribuez a garantir que les coachs seront
formés, auront accés au guide du coach de club
et auront les arguments nécessaires pour des
discussions critiques avec les clubs nouveaux et
anciens du district.

* Demandez et favorisez une connaissance parfaite
des outils ACE (Achieving Club Excellence,
atteindre l'excellence) (kiwanis.org/acetools),
outils disponibles en francais sur cette page.

* Demandez aux lieutenants-gouverneurs et aux
officiers de club de suivre une formation de coach
de club.

Président.e de club parrain et son/sa
président.e du comité chargée des adhésions :

* Demandez au/a la président.e du club parrain
et au/a la président.e ainsi qu’aux membres du
comité chargé des adhésions de s'impliquer dans
le processus : la manifestation d'ouverture du
nouveau club, I'analyse ou la préparation du site,
le suivi des leads sur Facebook, la prise de rendez-
vous avec des membres potentiels, etc.

* Demandez aux membres du club parrain d’assister
a la réunion de constitution du nouveau club.



BATIR STIMULER. FIDELISER.

NOTRE ENGAGEMENT EN FAVEUR DES COMMUNAUTES DU MONDE ENTIER

EST PERPETUEL

Batir. Stimuler. Fidéliser. Lobjectif est de magnifier l'effet positif de Kiwanis sur les

communautés, grace a la croissance stratégique des effectifs. Cette initiative donne la
priorité a lI'investissement dans des outils et méthodes aptes a favoriser l'ouverture de
nouveaux clubs et dans des stratégies efficaces de fidélisation.

Batir. Stimuler. Fidéliser. Il ne s'agit pas d’'une
campagne de recrutement. Les campagnes viennent
et vont. En revanche « Batir. Stimuler. Fidéliser. » a
été développé dans l'optique d'une intégration dans
la culture de notre organisation, en associant les
initiatives de recrutement en cours a des objectifs
réalistes. Pour les dirigeants de Kiwanis, cela signifie :

* les gouverneurs de district sont censés batir de
nouveaux clubs;

* les lieutenants gouverneurs sont censés stimuler
les clubs nouveaux et les clubs existants et veiller
a ce qu’ils bénéficient de l'attention qu'il leur faut
pour étre forts ;

* les présidents de club apportent une expérience
du club qui motive les membres a revenir pour
continuer de vivre cette expérience.

Par ou un club commence-t-il ?

La feuille de suivi intitulée « Créer le plan pour les
effectifs de son club » permet aux clubs délaborer
un plan pour recruter et conserver les membres. La
feuille de suivi est un point de départ pour :

* faire le point de la situation dans laquelle se
trouve un club;

* définir une stratégie permettant au club de

N

parvenir la ou il souhaite étre a I'avenir;

* analyser les stratégies pour trouver celles qui
donneront au club les meilleurs résultats en
matiere d'effectifs ;

* décider comment planifier les efforts de
recrutement pour atteindre les objectifs.

En outre, il y a une palette d'outils susceptibles

d'étre associés a des objectifs réalisables :

* le guide Deux par deux : [objectif est d‘avoir au
moins 12 membres de plus chaque année;
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* l'initiative spéciale recrutement : objectif est
d‘avoir au moins 15 membres de plus par initiative
duclub;

* les opérations portes ouvertes : ['objectif est
d‘avoir au moins 10 membres de plus par opération;

* les journées spéciales invités : ['objectif est d’avoir
au moins 5 a 10 membres de plus par journée
spéciale;

* I'amélioration des initiatives de recrutement
existantes : ['objectif est de faire progresser d'au
moins 20 % les résultats de I'année écoulée ;

* l'initiative « reMember » : ['objectif est de faire
revenir au moins 25 % des anciens membres
habitant toujours dans la région.

OBJECTIFS DE CROISSANCE DE LORGANISATION

ANNEE DES GOUVERNEURS ELUS 2024/2025

ANNEE DES GOUVERNEURS 2024/2025

Objectif de

I L Objectif du district
organisation

Objectif de

I L Objectif du district
‘organisation

Créer 425
clubs nouveaux

Recruter 30 000
membres nouveaux

kiwanis.org/membership
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COACH DE CLUB

Le coach de club travaille en collaboration avec le coordonnateur des effectifs du district
et le lieutenant-gouverneur de division pour fournir une formation, un mentorat et des
conseils concernant la croissance des effectifs. La personne a ce poste travaillera avec

le nouvel ouvreur de club dans le contexte de nouveaux clubs, ainsi que pour les clubs
existants qui ont besoin d'aide et qui auront été référés par le lieutenant-gouverneur. Le
coach de club s'assure que les conseils appropriés sont donnés a un club Kiwanis et sert
de principal mentor assigné au club. Le programme d'encadrement des clubs est utilisé
dans toute I'Amérique du Nord et dans certains districts d'Asie-Pacifique. Les lieutenants-
gouverneurs servent de coachs aux nouveaux clubs dans d'autres régions.

RESPONSABILITES DU POSTE :

* Travaille en étroite collaboration avec le
lieutenant-gouverneur de division pour aider
les clubs existants et le nouvel ouvreur de club a
soutenir ces clubs.

* S'assure que les clubs qui n‘ont pas le nombre
minimum de membres deviennent indépendants
et forts grace a I'ajout de nouveaux membres.

* S'assure que les nouveaux clubs deviennent
indépendants et forts, avec un minimum de 25
membres a la date de la cérémonie de constitution
du club.

* Encadre les dirigeants d'un club Kiwanis
régulierement.

* Fournit des conseils non filtrés et objectifs, en
veillant a ce que le club met en ceuvre un plan
pour augmenter ses effectifs et développer un
projet de club distinctif.

EXIGENCES D'EXPERIENCE :

* Informe le club sur la participation aux
événements de division, de région, de district et
de Kiwanis International s'ils n'y participent pas
actuellement.

* Encourage les autres clubs de la division a étre
actifs dans tous les aspects de la progression du
club Kiwanis.

* A une ligne de communication avec le
coordonnateur régional ou de district des effectifs
et communique régulierement, en mettant
en copie le lieutenant-gouverneur dans les
communications.

* Participe aux réunions de formation des membres
lors des congres de district ou de Kiwanis
International.

* Utilise les outils de soutien Atteindre I'excellence
de club pour guider les clubs.

* De préférence membre d'un club en pleine croissance.

* Kiwanien expérimenté.

* Mise en place de campagnes de recrutement de clubs.

* Mise en place d'équipes.
* Innovation.

* Relations de travail positives.

* Développement de la productivité et des compétences des autres.

* Gestion des conflits.
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COMPETENCES ET ATOUTS :

* Engagé a aider le club a renforcer son nombre de * Compétences en communication.

membres * Capacité a encourager et former les autres.

* Solides capacités de communication et de

) * Résolution de problémes.
soutien. .
. . * Jugement sain.
* Recruteur et motivateur accompli. . - )
) ) ) ) * Attitude positive et enthousiaste.
* Passionné de Kiwanis. ) o
* Capable de traiter avec les dirigeants et les

Dédi¢ au poste de coach de club. membres de maniére sensible et efficace d'un

* Libre de visées politiques. volontaire a l'autre.
* Ouverture a différentes approches. * Esprit de décision et pragmatisme.
* Visionnaire. * Maitrise des feuilles de calcul, des logiciels

de traitement de texte et des logiciels de
présentation, ainsi que des outils de courrier
électronique, de calendrier et de gestion.

* Capable de détecter les besoins du nouveau
club.

* Capacité a reconnaitre les talents du nouveau ; ) . o »
dluls e Compréhension des problémes juridiques liés au

club Kiwanis.

EXIGENCES EN TEMPS :
* Engagement a servir comme coach de club pendant au moins deux ans.
* Participation aux événements de district ou de division.

* Déplacements.

* Compréhension que le poste est bénévole.

LA MESURE DU SUCCES :

Le but du coach de club est d'aider un club Kiwanis a devenir un
atout pour sa collectivité locale. La réussite peut étre mesurée ainsi :

* Adhésion : augmenter et maintenir une base de membres actifs.

* Service : mettre en ceuvre des projets de service efficaces et

significatifs. §7
* Relations publiques : faire connaitre Kiwanis et le club dans la ' l '

communauté.

* Expérience des membres : fournir un mélange de connaissances
pratiques et de conseils qui aident les membres et les dirigeants
du club a s'impliquer de maniére enrichissante dans le club.

La description du poste de coach de club certifié a été préparée par le sous-comité sur I'ouverture
de nouveaux clubs du Comité de Kiwanis International sur I'adhésion, octobre 2020.
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GRANDES LIGNES DU SOUTIEN A UN NOUVEAU CLUB

Premiére année

ORGANISATION DU AVOIR UN IMPACT : PROCESSUS D'EXCELLENCE

NOUVEAU CLUB LES SIX PREMIERS MOIS DU CLUB

O Diriger l'orientation des 0 Aider a planifier la soirée de [0 Evaluez le statut de votre club.
membres. charte avec le club parrain.

[0 Imaginez votre avenir.

O Offr!r une formation aux O Alder‘a la plgn'lﬁ,catlon dela O Analysez l'écart.
officiers. premiére activité de finance- it
. . N Planifiez votre cours.
0 Aider a l'organisation du ment. N .
nouveau club. [0 Aider a coordonner le premier [ Des actions et non pas des
projet de service. paroles.

[0 Aider avec la constitution
du club. 0 Planifier une campagne d'ad-

1 Aider le président et le hésion.
secrétaire du club.

] Participer aux réunions ;
coacher en cas de besoin.

Deuxiéme année

SOUTIEN CONTINU
1 Aider le club a développer des objectifs a long terme pour le service et I'adhésion (trois a cing ans).
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O Evaluer la satisfaction et I'implication des membres du club.

[ Participer a I'analyse annuelle de la communauté pour évaluer les besoins et déterminer les projets
du club.

[ Aider les officiels et le conseil du club a élaborer un plan annuel.

O Planifier et mener des campagnes d'adhésion.

[ Fournir un soutien et un encadrement continus.

[0 Encourager la participation aux activités de la division, du district et de Kiwanis International.

O Surveiller les progrés, suivre les objectifs, aider a améliorer le club.

O Surveiller le plan de reléve pour la sélection et la transition des nouveaux dirigeants et administrateurs.

[ Féter les réussites du club et reconnaitre les réalisations des membres.

NOTES
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GRANDES LIGNES DU SOUTIEN A UN CLUB EXISTANT

1er trimestre

[ Réaliser un sondage de
satisfaction auprés des
membres du club - Sondage
des membres

] Mener une évaluation de votre
collectivité - Sondage de la
collectivité

[ Réévaluer les attentes des
membres du club - Excellence
duclub

[ Déterminer les domaines a
améliorer - Evaluer son impact
et développer des partenariats

] Aider les officiels de club a
élaborer un plan annuel -
Excellence du club

[ Mettre sur pied un comité des
candidatures pour élaborer un
plan de reléve.

[ Etablir des objectifs a long
terme (continuellement, dans
les trois a cinqg prochaines
années).

NOTES

2e et 3e trimestres

[0 Fournir un soutien et un
encadrement continus, au
besoin.

] Procéder au recrutement
continu de membres.

] Encourager la participation
aux activités de la division,
du district et de Kiwanis
International.

] Poursuivre le processus
Atteindre 'excellence de club.

[ Suivre les objectifs.

] Surveiller la sélection
et la transition des
nouveaux dirigeants et des
administrateurs.

] Demander aux nouveaux
officiers d'assister a la
formation de leadership de
club.

4e trimestre

[ Préparer les nouveaux
dirigeants et administrateurs
alanouvelle année
administrative.

[ Revoir le plan de réussite du
club avec le nouveau conseil
d'administration.

[0 Réaliser un sondage de
satisfaction auprés des
membres du club - Sondage
des membres

[J Mener une évaluation de votre
collectivité - Sondage de la
collectivité

[J Réévaluer les attentes des
membres du club - Excellence
du club

] Déterminer les domaines a
améliorer - Evaluer son impact
et développer des partenariats

[ Aider les officiels de club a
élaborer un plan annuel -
Excellence du club
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OUTILS POUR ATTEINDRE LEXCELLENCE DE CLUB :

* Aider le club a analyser son impact dans la
communauté. Déterminer les opportunités
d'amélioration du service ou des collectes de
fonds.

Utiliser le plan d'excellence de club Kiwanis en
conjonction avec la fiche d'évaluation du club.
Aider le club a planifier son avenir et a atteindre
son objectif dans la collectivité. Mesurer les
réussites et célébrez les jalons.

Aider le club a organiser une campagne de
recrutement avec des conseils étape par étape
et des stratégies pour augmenter le nombre de
membres.

membres potentiels.

Donner des idées sur le moment et la facon de
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dans la collectivité.

sein du club.

Aider le club a développer une culture de
participation aux événements de division, de
district et de Kiwanis International.

kiwanis.org/acetools
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Aider le club a déterminer qui inviter et comment
créer une culture de club d'invitation continue de

reconnaitre les contributions des membres. Aider
le club a renforcer les relations avec les partenaires

* Travailler a développer un comité d'adhésion au

* Préparer les nouveaux dirigeants et
administrateurs grace a la participation a la
formation au leadership de club et a d'autres
événements d'orientation.

* Assister aux réunions et événements du club,
autant que possible.

* Explorer les possibilités de créer un programme de
leadership de service pour les nouveaux clubs et
les clubs existants, au besoin.

* Aider les nouveaux clubs et les clubs existants a
développer des objectifs a long terme en matiere
de service et d'adhésion grace a une planification
stratégique.

* Soutenir la sélection et la transition des nouveaux
dirigeants et administrateurs, tout en développant
une culture de club de bénévolat en matiére de
service et de service dans les réles de leadership.

o
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RENFORCEMENT DU CLUB : ETRE UN EXCELLENT COACH DE CLUB

La conversation est I'une des bases essentielles
d'un coaching efficace. Il s'agit du dialogue que
vous entretenez avec les personnes que vous
coachez, mais cela ne se limite a parler de leurs
objectifs et de leurs réves. Un coach crée un espace
dans lequel d'autres personnes ont régulierement
des conversations qui suscitent de nouvelles

idées et générent des solutions innovantes. Elles
débouchent sur de nouvelles attitudes et de
nouveaux comportements qui incitent les personnes
a s'engager dans la voie de changements personnels
significatifs et soutenus.

Pour qu'une conversation de coaching
authentique ait lieu, il ne faut pas en attendre
un résultat particulier. Elle se produit quand nous
admettons que nous n'avons pas les réponses aux
questions qu'une personne se pose mais que nous
pouvons l'aider a les trouver. Sinous laissons le
silence faire une part du travail, nous permettons au
club de découvrir une chose qu'il savait déja, sans en
étre conscient. Essentiellement, la conversation est
une route a sens unique. En s'y engageant, le club

a décidé d'amorcer des changements personnels,
et la relation de coaching implique qu'il maintienne
cet engagement. S'il revient sur cet engagement,
l'important est alors d'examiner les raisons qui

I'ont empéché de suivre la voie sur laquelle il s'était
engage.

Une conversation de coaching peut avoir lieu
pendant une séance de coaching a proprement
parler, mais pas uniquement. Elle peut aussi
avoir lieu au cours d'une interaction spontanée
dans le couloir ou devant la machine a café. Une
breve interaction durant laquelle vous pouvez faire
une suggestion, poser une question importante,
donner un feedback positif ou engager un
échange constructif peut étre aussi efficace qu'une

conversation d'une heure prévue a l'avance. Ce

qui transforme une interaction imprévue en une
conversation de coaching, c'est d'abord qu'elle est
centrée sur le club. Les experts du coaching notent
également que parfois le coaching ne passe pas
par une conversation spécifique. lls savent que
leur exemple peut étre un puissant catalyseur de
changement, et ils s'efforcent donc d'agir en coach
quoiqu'ils fassent.

La plupart des responsables n'ont pas assez de
conversations avec les membres de leurs équipes
ou de leurs organisations, et en particulier pas
de conversations centrées uniquement sur ces
personnes. Les responsables doivent accorder plus
d'importance a la conversation, et y voir un élément
vital pour leur organisation. Les conversations sont
aux organisations ce que le sang est au corps. S'il
cesse de circuler, le corps meurt. Les coachs avisés
saisissent toutes les opportunités d'avoir une
conversation de type coaching, que ce soit dans un
bureau, a la pause café, dans un couloir ou au bar
apres le travail. lls savent que cela maintient leur
organisation en vie et en bonne santé.
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COACHING DE CLUB POUR LES CLUBS EXISTANTS

PREMIERE ETAPE : évaluer la situation

Efforcez-vous de comprendre les préoccupations et objectifs des membres du club. Une fois que vous
avez pris le temps d'écouter, envisagez ce que le club peut faire pour s'améliorer. Deux de nos outils Vers
la réussite du club peuvent vous aider a vous faire une idée de la situation. Si vous communiquez avec les
membres, utilisez I'outil Créer I'objectif. Si vous travaillez avec les responsables, utilisez la fiche de score du
club. Vous trouverez ces ressources a lI'adresse kiwanis.org/acetools.

Voici un tableau pour vous aidez a évaluer vos options.

SCENARIO POSSIBLE ACTION RECOMMANDEE

Les membres du club semblent admettre
la nécessité d'un changement mais sont
réticents ou hésitent a passer a l'acte.

ou

Un autre responsable Kiwanis vous signale
la nécessité d'un changement mais le club
semble réticent ou hésitant.

Consultez le lieutenant gouverneur, le coordinateur pour
I'adhésion du district ou d'autres personnes qui connaissent
le club ou la situation. A partir de cette évaluation, vous
pourrez envisager d'amorcer une autre conversation avec
les responsables du club... ou bien de renoncer. Vous
obtiendrez plus de succés si vous travaillez avec un club qui
accepte de se faire aider.

Un autre responsable Kiwanis vous signale
la nécessité d'un changement, et le club
semble ouvert a cette idée.

Consultez le lieutenant gouverneur et le coordinateur pour
I'adhésion du district pour les informer de la situation et
définir la meilleure approche.

Les membres du club semblent ouverts au
changement mais seulement si quelqu'un
d'autre s'y attelle.

ou
Les membres ne semblent pas vouloir agir.

Remerciez les membres de vous consacrer du temps, offrez
votre soutien et confirmez votre disponibilité s'ils décident
de procéder a des changements, mais abstenez vous de
coacher le club a titre officiel.

Collaborez avec le lieutenant gouverneur et le créateur de
club pour évaluer les possibilités de créer un nouveau club
dans la collectivité.

Le club est décidé a fermer.

Travaillez avec le lieutenant gouverneur pour guider le club
au cours des étapes suivantes :

* Remettre la charte du club.

* Déterminer si certains membres désirent rester impliqués
dans Kiwanis et proposez les options suivantes :

—Rejoindre un club de la région

—Former un satellite d'un autre club

—Demander le statut de membre intérimaire jusqu'a
ce qu'ils trouvent un autre club Kiwanis.

* Collaborez avec le lieutenant gouverneur et le créateur de
club pourévaluer les possibilités de créer un nouveau club
dans la collectivité.

Les membres du club semblent

étre conscients de la nécessité d'un
changement et acceptent de prendre des
mesures pour s'améliorer.

Passez a I'étape 2.
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DEUXIEME ETAPE : diagnostiquer le besoin

Utilisez les outils ACE sur kiwanis.org/acetools pour permettre qu'une bonne expérience de club
atteigne I'excellence.

OUTIL ACE

Fiche de score
du club

QUAND L'UTILISER :

A tout moment du processus — au
début pour aider les responsables de
club (et vous-méme) a se faire une idée
de la situation, ou plus tard pour suivre
les progrés

POURQUOI L'UTILISER:

* Pour entamer des discussions avec
les responsables de club au sujet des
domaines qu'ils pensent pouvoir améliorer
et comment ils comptent y parvenir

Vision du club

Lorsque les membres ne sont pas surs de
la mission du club au sein de la collectivité

Pour entamer des discussions avec les
membres du club a propos de ce qui les
motive a continuer a servir la collectivité
en tant que Kiwaniens

Pour aider un club a définir la mission au
sein de la collectivité pour les membres,
donateurs, partenaires et membres
potentiels

Sondage des
membres

Tous les ans, ou lorsqu'un changement
important est survenu en termes
d'adhésion

Pour évaluer I'expérience du club
dans quatre domaines : la gestion/
administration du club, I'adhésion,
l'impact des services a la collectivité et
I'expérience des membres

Pour montrer aux responsables du club
comment utiliser les commentaires des
membres pour améliorer le club

Développement
de partenariats

Lorsqu'un club cherche a étendre
I'impact de son service ou a accroitre ses
sources de revenu

Pour examiner les manieres possibles
d'augmenter les partenariats et les
parrainages du club

Sondage dela
collectivité

Lorsqu'un club a besoin de nouvelles
opportunités de service ou si ses
membres ne sont pas sars de la mission
du club au sein de la collectivité

Pour collecter des informations
concernant les besoins de la collectivité et
la maniére dont le club peut contribueray
répondre

Pour évaluer les activités de service
actuelles d'un club

Pour identifier des opportunités de
nouveaux partenariats, parrainages et
projets de service

Evaluation de
I'impact

Pour accroitre l'impact d'un club au sein de
la collectivité

Pour évaluer le succés du service et des
collectes de fonds d'un club et déterminer les
possibilités d'amélioration
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OUTIL ACE

QUAND L'UTILISER :

POURQUOI L'UTILISER:

Plan d'excellence
du club

Conjointement avec la fiche de score du
club

* Pour guider le club durant le processus
de planification visant a I'aider a remplir
sa mission au sein de la collectivité—avec
des actions, des responsabilités et des
calendriers

* Pour aider un club a fixer des objectifs
SMART, a mesurer la réussite et célébrer les
étapes franchies

Accueil de
membres
potentiels

Pour accroitre la capacité d'un club a
servir sa collectivité

* Pour assurer une orientation étape par
étape et établir des stratégies visant a
accroitre I'adhésion

* Pour avoir des idées sur les personnes a
inviter

* Pour ancrer le besoin d'inviter d'autres
personnes dans la culture du club

Célébration de la

\|

[
=
L
=
wl
O
<
O
P
L
[
wl
=
e
)
Ll
I
(@]
<

Pour savoir quand et comment
récompenser les contributions et le

* Pour trouver des idées pour susciter la
fierté du club et des membres

* Pour trouver de nouvelles idées pour
témoigner sa reconnaissance

* Pour encourager les futures collaborations

réussite d b =L radt
comportement des membres entre les organisations de la collectivité et
les membres
* Pour renforcer les relations entre les
partenaires de la collectivité
NOTES
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TROISIEME ETAPE : Fournir un soutien et un coaching

Aidez a maintenir les initiatives qui fonctionnent.

* Controlez la fiche de score du club.

* Encouragez le club a célébrer sa réussite.

* Coachez le comité d'adhésion pour inviter activement de nouveaux membres.

* Coachez le comité d'adhésion pour programmer des campagnes de promotion.

* Recommandez la participation aux activités de la division, du district et de Kiwanis International.
* Controlez la sélection et la transition des officiers et directeurs.

* Assurez-vous que les responsables assistent a la formation de leadership de club.

* Préparez les nouveaux officiers et directeurs pour la nouvelle année administrative.

* Examinez les principales habitudes du club :
— Satisfaction des membres.
- Impact sur la collectivité.

- Planification pour la réussite du club.

Astuces pour le renforcement du club

* Nommez quelqu'un dans votre district pour superviser
les initiatives de renforcement du club.

* Revoyez le rapport de Kiwanis International sur
les tendances de I'adhésion sur cinq ans avec le
coordinateur pour I'adhésion de votre district.

* Allez sur Kiwanis Connect pour revoir les rapports
mensuels du club.

* |dentifiez les besoins du club en matiere de
coaching.

* Trouvez des opportunités de renforcer les effectifs
et de récompenser les clubs.

* Découvrez des projets de service et des
événements de club a promouvaoir.

* Communiquez réguliérement avec les
responsables du club.

* Encouragez le renforcement des effectifs dans les
clubs existants (en particulier les clubs récemment
formés).
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* Souvenez-vous, il est cinq fois plus difficile de
remplacer un membre que de le conserver.

* Planifiez des réunions de club qui « promettent
de bons moments ».

* Demandez aux nouveaux membres d'assurer
I'accueil a I'entrée.

* Intégrez les nouveaux membres dans les comités
du club et les projets de service.

* Mettez les nouveaux membres en bindme avec
d'anciens membres qui peuvent les guider au sein
du club.

* Permettez aux nouveaux membres d'accéder a des
postes de responsabilité au niveau du club s'ils en
ont les capacités.

* Appelez chaque membre pour son anniversaire et
envoyez-lui une carte de félicitation pour chaque
anniversaire de son adhésion a Kiwanis. Prenez
note également d'autres événements familiaux
importants.

* Sile membre d'un club est malade ou hospitalisé,
demandez a ses proches s'il est possible de
I'appeler et/ou de lui rendre visite.

* Si un club décide de fermer dans votre division,
cherchez a intégrer les membres dans des clubs
a proximité.
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AIDE-MEMOIRE MOIS PAR MOIS

Octobre 2024

Vérifiez le plan courant de votre district en matiére
d'effectifs et d'ouverture de clubs.

[ Ce plan couvre-t-il la totalité de 'année ?

[ Léquipe en a-t-elle déja entamé la mise en
ceuvre ?

[ Y-a-t-il des modifications que vous souhaiteriez y
apporter?

Analysez I'équipe de votre district qui gére les
adhésions.
[ Les membres effectuent-ils le travail nécessaire ?

O Quelles sont les personnes qui devraient changer
de poste ?

] Quels postes restent encore a pourvoir ?

[ Au sein de votre équipe chargée des adhésions,

y-a-t-il de nouveaux postes pour lesquels il
convient d'assumer des taches spécifiques ?

] Quels talents personnels sont inutilisés actuelle-
ment ?

Novembre 2024
Analysez le niveau des effectifs de votre district.

1 Quels clubs font montre d’une croissance régu-
liere ?
] Ou constatez-vous les pertes les plus importantes ?

[0 Comment les clubs les plus récents se com-
portent-ils ?

[ Quels sont les clubs dont la moyenne d'age des
membres est élevée et qui risquent de fermer
leurs portes dans les prochaines années si le
nombre de membres n‘augmente pas ?

[ Y-a-t-il des changements draconiens de leurs
effectifs ?

1 Quels sont les clubs qui n'ont pas recruté de nou-
veaux membres depuis trois, cing ou méme dix
ans?

O A quel moment votre district connait-il normale-
ment la plus forte progression de ses effectifs ?

1 Quels clubs ont connu une perte d'effectifs de
25 % ou plus ?

[ Quand votre district ouvre-t-il le plus de nouveaux
clubs?

1 Quelles divisions possedent les clubs les plus
solides de votre district ?
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Décembre 2024

Commencez a soulever le sujet des Adhésions AU
SEIN de votre district.

[ Quelle est I'action du/de la gouverneur.e actuel.le
en matiéere d'adhésions ?

[ Qui a parrainé le plus grand nombre de
membres ?

[J Qui a ouvert de nouveaux clubs au cours des 10
derniéres années ?

[0 Comment le plan stratégique de votre district
prend-il en compte les adhésions ?

[ Quels anciens gouverneurs ont le mieux réussi
pour ce qui est des adhésions ?

[ Quels anciens lieutenants-gouverneurs ont le
mieux réussi pour ce qui est des adhésions ?

[ Le.a secrétaire/directeur.trice exécutif.ve de votre
district est-il.elle impliqué.e dans les initiatives
concernant les adhésions ?

[ Le conseil d'administration de votre district suit-il
I’évolution des effectifs ?

[ Votre district féte-t-il la progression des adhé-
sions ?

[0 Comment votre district encourage-t-il leur pro-
gression ?

Janvier 2025
Identifiez et soutenez les lieutenants-gouverneurs.

1 Quelles divisions ont élu un.e lieutenant-gouver-
neur.e pour 2025/2026 ?

] Quelles divisions ont du mal a trouver un.e lieute-
nant-gouverneur.e ?

[0 Commencez a chercher des candidats suscep-
tibles d'occuper les postes vacants de lieute-
nant-gouverneur.e.

] Envisagez les présidents et les responsables des
adhésions dans des clubs qui progressent.

[ Contactez les anciens responsables de district
afin qu'ils vous recommandent des candidats aux
postes de lieutenant-gouverneur.e.



Commencez a planifier la formation de votre
lieutenant gouverneur.E.

] Programmez une réunion lors du point de mi-an-
née (le cas échéant).

[] Définissez la/les date(s) pour la formation en dis-
tanciel et en présentiel.

1 Programmez un solide programme qui mette
I'accent sur les adhésions et le soutien aux clubs.

Février 2025
Batissez un plan porteur de réussite.

[ Identifiez le.a coordinateur/trice des adhésions de
votre district.

[ Entamez des réunions réguliéres avec le.a coor-
dinateur/trice des adhésions de votre district et
avec I'équipe chargée des adhésions.

] Mettez en ceuvre un plan pour recruter un plus
grand nombre de responsables de 'ouverture de
clubs et de coachs de clubs.

[ Créez pour le district un programme de qualité
qui mette I'accent sur la croissance et I'encourage.

[ Examinez le futur budget. Définissez si la crois-
sance jouit d'un soutien suffisant.

0 Commencez a élaborer un plan pour le nouvel
exercice de Kiwanis.

[ Tenez des discussions régulieres avec votre gou-
verneur.e.

Mars 2025
Faites de la formation pour garantir le succés.

] Apportez votre concours a l'ouverture et a la
consolidation d'un club de votre district de facon
a en comprendre le processus.

[ Participez a une séance de formation des créa-
teurs de nouveaux clubs.

[ Participez a une formation a I'accompagnement
des clubs.

] Analysez toute activité de formation dans les
districts et repérez les domaines susceptibles
d’amélioration.

[ Finalisez votre formation des lieutenants-gou-
verneurs et assurez-vous du concours d'un ou
plusieurs présentateurs.

[1 Coopérez avec le.a coordinateur/trice des di-
rigeants de district pour vous assurer que la
question des adhésions fait bien partie des pro-
grammes destinés aux officiers de club.

] Mettez sur pied un programme de formation
solide en vue du congrés de votre district.

Avril 2025
Faites le point sur la progression de votre district.

[0 Comment le plan de croissance du district a-t-il
progressé ?

[ De quels ajustements fait-il actuellement l'objet ?

1 Quels obstacles inattendus y-a-t-il eu et comment
pourra-t-on en atténuer les effets I'an prochain ?

[ Qu'est-il possible de faire pour atteindre les objec-
tifs de cette année ?

Constituez votre plan d’action.

[] Obtenez de chaque lieutenant-gouverneur.e une
liste de deux ou trois sites potentiels.

[J Commencez a programmer les ouvertures de
club par mois/trimestre.

[0 Commencez a identifier des responsables de
l'ouverture sur chaque site.

[ Identifiez des clubs a contacter en vue de leur
redonner vie, par ordre de difficulté.

L] Dressez une liste de stratégies pour les activités
destinées a redonner vie et a renforcer les clubs.

[ Elaborez une stratégie en vue d'étoffer votre
équipe chargée des adhésions.
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Rencontrer les personnes clés et mettre I'accent sur
la croissance (d'Avril a Septembre, selon le congres
de district).

] Rencontrez vos lieutenants gouverneurs.
] Rencontrez votre équipe chargée des adhésions.
[ Parlez de la croissance dans votre intervention.

[0 Manifestez votre soutien en participant aux for-
mations en matiére d'adhésions.

] Rendez hommage aux récipiendaires de I'épin-
glette Ruby K.

] Rencontrez les présidents élus de club.

[ Identifiez des membres susceptibles de renforcer
I'équipe chargée des adhésions.

[ Réévaluez les besoins de financement et recher-
chez comment obtenir un surcroit de fonds en
cas de besoin.

Mai 2025

Continuez de développer votre plan. Commencez
a évaluer des sites potentiels pour les clubs

en effectuant une recherche en ligne ou en
communiquant avec d'autres personnes.

[ Identifiez les clubs parrains potentiels.
[ Soutien local au club.
[J Engagement du/de la lieutenant-gouverneur.e.
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[ Disponibilité d'un soutien extérieur.

Evaluez les clubs existants ainsi que leur propension
a se développer.

] Statistiques sur les tendances et les niveaux des
effectifs.

[0 Evaluation par le.a lieutenant-gouverneur.e en
poste.

[0 Evaluation par le.a lieutenant-gouverneur.e élu.e.

Créez un plan de communication doté de
composantes clefs.

[ Faites part de vos projets d'ouverture de facon
a bénéficier de soutien et a trouver des respon-
sables.

1 Quand et comment faire part de ses initiatives en
matiére d'adhésions.

[0 Comment mettre en exergue les réussites en
matiére d'adhésions.

] Recours a des incitations pour encourager la
croissance.

[ Faites ressortir la justification de la croissance.

[ Partagez des outils pour aider les clubs a se déve-
lopper.

Juin 2025

Participez au congrés de Kiwanis International a
Pittsburgh (Pennsylvanie, USA), 24 au 28 juin.

[ Prévoyez un moment pour rencontrer votre
équipe chargée des adhésions ainsi que le per-
sonnel de Kiwanis International, afin de discuter
de votre plan.

] Participez a des séances consacrées a la crois-
sance.

1 Allez au-devant des personnes de votre district
qui participent pour la premiére fois.

Veillez a ce que vos lieutenants-gouverneurs restent
concentrés sur la croissance.

[ Sont-ils aptes a développer une relation avec les
officiers élus ?

1 Quels clubs ont du mal a trouver des dirigeants ?

1 Quels clubs ne tiennent pas de réunions régu-
lieres ?

[J Quels clubs ont du mal a mobiliser leurs
membres ?

Juillet 2025
Finalisez votre calendrier de I'année a venir.

O Ouvertures de club.
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[ Activités de consolidation des clubs.

[ Visites dans la division (priorité au renforcement
des clubs).

[ Visites des clubs (priorité a la venue de nouveaux
membres).

1 Activités de district.

Planifiez les ouvertures de club du premier
trimestre.

[0 Demandez et programmez toute assistance né-
cessaire de Kiwanis International.

] Confiez a une équipe la réalisation sur site de
I'évaluation d’une collectivité (connue autrefois
sous l'appellation « étude de site ») afin d'identi-
fier des projets et dirigeants clefs pour le nouveau
club.

[ Assurez-vous du concours d'un/de club(s) par-
rain(s).

] Identifiez et formez des coachs pour les clubs.

] Définissez une chronologie pour chaque site et
définissez les membres qui en seront respon-
sables.

] Placez les ouvertures de club sur tous les calen-
driers officiels du district.

Aolt 2025

Planifiez pour le premier trimestre des activités de
consolidation des clubs.

1 Demandez et programmez toute assistance né-
cessaire de Kiwanis International.

[ Identifiez et formez des coachs pour les clubs.

[] Définissez un échéancier pour le travail de prépa-
ration.

Septembre 2025
Finalisez votre plan.
1 Ce plan couvre-t-il la totalité de I'année ?

[ Léquipe en a-t-elle déja entamé la mise en
ceuvre ?

[ Y-a-t-il des modifications que vous souhaiteriez y
apporter?

] Publiez votre plan dans les bulletins de district
et parlez-en lors des réunions auxquelles vous
participez.

CEuvrez pour la croissance.

[ Le travail préparatoire a-t-il été entierement effec-
tué en vue des ouvertures de club d'octobre ?

[ Votre équipe se réunit-elle réguliérement ?



[0 Comment pouvez-vous aider a apporter la touche
finale a la création de nouveaux clubs, ce mois-ci.

[ Certains membres de I'équipe ont-ils besoin
d’une assistance particuliére ?
Communiquez lI'enthousiasme.

[0 Comment fétez-vous I'avénement de la nouvelle
année de Kiwanis.

Octobre 2025

Montrez I'exemple.

] Recrutez un nouveau membre pour votre club.

[ Participez aux ouvertures de club.

[ Appelez le parrain d’'un nouveau membre et
remerciez-le.

METTEZ EN CEUVRE votre plan.

[0 Comment progressez-vous ?

0 Chacun comprend-il bien son réle ?

Novembre 2025

Consacrez-vous a fond au niveau des effectifs de
votre district.

] Ou constatez-vous les pertes les plus impor-
tantes ?

[0 Comment les nouveaux clubs se comportent-ils ?
[ Y-a-t-il des modifications de leurs effectifs ?

1 Quels clubs ont connu une perte d'effectifs de
25%7

1 Quelles divisions possedent les clubs les plus
solides ?

[J Ces données ont-elles une incidence sur votre
plan?

Décembre 2025
Aidez les officiels élus a réussir.

[ Rencontrez votre gouverneur.e élu.e pour évo-
quer les transitions d'effectifs.

0 Encouragez vos lieutenants-gouverneurs a parti-
ciper a la recherche de leur successeur.
Mettez le plan en oeuvre.

[ Réalisez les ouvertures de club du premier tri-
mestre.

[ Apportez la touche finale a I'échéancier des ou-
vertures de club du deuxiéme trimestre.
Favorisez I'é€ducation.

] Elaborez un calendrier solide d’éducation pour les
conférences de mi-année (le cas échéant).

[] Déterminez s'il existe des besoins de formation
virtuelle.

Janvier 2026

Analysez les progres du premier trimestre.

[ Les échéances et objectifs ont-ils été respectés ?
1 Qu'expriment les chiffres ?

] Qui enregistre les meilleurs résultats, pourquoi ?
] Les clubs existants sont-ils acquis a la croissance ?

Travaillez sur le plan du deuxiéme trimestre.

[ Le travail préparatoire a-t-il été entierement effec-
tué en vue des ouvertures de club ?

[1 Votre équipe se réunit-elle réguliérement, au
complet ? Qui manque ?

1 Quels clubs sont préts a organiser une activité de
renforcement de club ?

[] Reste-t-il des postes a pourvoir au sein de votre
équipe chargée des adhésions ?

[ Les clubs ouverts au trimestre précédent ont-ils
bénéficié d'une formation de leurs officiers ?

[ Votre présence aux cérémonies d'octroi de charte
est-elle prévue ?

Février 2026
Communiquez.

] Actualisez votre discours pour y inclure toute
réussite en matiere d'adhésions.

O Continuez de rencontrer régulierement votre
équipe chargée des adhésions.

[ Penchez-vous sur vos bulletins et votre site
Internet. Font-ils bien passer votre message de
croissance ?

Mars 2026
Mettez le plan en ceuvre.

[] Réalisez les ouvertures de club du deuxiéme
trimestre.

] Apportez la touche finale a I'échéancier des ou-
vertures de club du troisieme trimestre.

[ Continuez d'encourager une croissance
constante.

L1 Pour garantir la progression, est-il nécessaire de
réviser les descriptions ou de revoir les responsa-
bilités ?

1 Quels sont les plus grands obstacles a votre plan ?
Sollicitez des conseils.
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Avril 2026

Evaluez la progression a mi-parcours. Examinez les
chiffres.

[ Quels clubs sont en progression ?

] Les nouveaux clubs ont-ils connu une progression
de leurs effectifs ?

L1 Tous les éléments sont-ils réunis pour que I'année
se termine sur une augmentation nette ?

1 Y-a-t-il des éléments de surprise dans les chiffres
des effectifs ?

Rencontrer les personnes clés et mettre I'accent sur
la croissance (d'avril a septembre, selon le congres
de district).

[ Actualisez votre discours pour y inclure toute
réussite en matiere d'adhésions.

] Réunissez-vous avec votre équipe pour la motiver
a avoir une fin d'année réussie.

] Rendez hommage aux succés en matiere de crois-
sance des effectifs.

] Rendez hommage aux récipiendaires de I'épin-
glette Ruby K.

[ Elaborez une stratégie pour tirer le meilleur parti
des mois a venir.

[ Soutenez les objectifs de croissance de votre
successeur.

Travaillez sur le plan.

[1 Les échéances et objectifs ont-ils été respectés ?
L1 Qui enregistre les meilleurs résultats, pourquoi ?
[ Les clubs existants sont-ils acquis a la croissance ?

Mai 2026
Travaillez sur le plan du troisieme trimestre.

[ Le travail préparatoire a-t-il été entierement effec-
tué en vue des ouvertures de club ?

[ Votre équipe se réunit-elle réguliérement, au
complet 7 Qui est absent aux réunions ?

[ Quels clubs sont préts a organiser une activité de
renforcement de club ?

[] Reste-t-il des postes a pourvoir au sein de votre
équipe chargée des adhésions ?

[ Les clubs ouverts au dernier trimestre ont-ils bé-
néficié d'une formation de leurs officiers ?

[ Les cérémonies d'octroi de charte ont-elles été
programmées ?

[ Vos lieutenants-gouverneurs cooperent-ils avec
leurs successeurs ?
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Juin 2026

Participez au congrés de Kiwanis International a
Manille (Philippines), 25 au 27 juin.

1 Prévoyez un moment pour rencontrer votre
équipe chargée des adhésions ainsi que le per-
sonnel de Kiwanis International, afin de discuter
de votre progression.

[ Participez a des séances consacrées a la crois-
sance.

[1 Allez au-devant des personnes de votre district
qui y assistent pour la premiére fois.

[ Préparez-vous pour finir fort.

Juillet 2026

Veillez a ce que vos lieutenants-gouverneurs restent
concentrés sur la croissance.

1 Quels clubs n'ont pas encore recruté de nouveaux
membres ? Quel soutien pouvez-vous leur appor-
ter?

[ Quels clubs ont du mal a trouver des dirigeants ?

1 Quels clubs envisagent de fermer ? Mettez immé-
diatement un plan en ceuvre.

[J Quels clubs ont du mal a mobiliser leurs
membres ?

Aolt 2026
Rendez hommage et élaborez une stratégie.

1 Rendez hommage aux réussites en matiere
d’adhésions pour entretenir I'élan pendant tout le
reste de I'année

] Rendez hommage aux récipiendaires de I'épin-
glette Ruby K.

[J Elaborez une stratégie pour tirer le meilleur parti
des deux mois a venir.

[1 Soutenez les objectifs de croissance de votre
successeur.

Septembre 2026
Finissez fort !

[ Faites tous les efforts nécessaires pour que vos
nouveaux clubs se concrétisent.

] Aidez votre gouverneur.e-élu.e a préparer la réus-
site de l'ouverture des nouveaux clubs.

[ Encouragez tous les clubs a recruter davantage
de nouveaux membres.

] Montrez I'exemple : recrutez un nouveau membre
pour votre club.

inuez d'étre u u i irati u
[J Continuez d'étre une source d'inspiration pour le
progres !



{,,_',__, ,

[EADEASHIP ET

FORMATION




P
=
-
<
=
(a's
O
L
[
L
—
I
%)
oc
Ll
o
<C
L
-

LEADERSHIP ET FORMATION

OBJECTIF:
développer des responsables compétents, confiants et attentifs, dans
I'ensemble de la famille Kiwanis.

Kiwanis s'emploie a former une solide réserve de responsables, pour le présent et pour I'avenir. C'est
essentiel pour que I'organisation puisse remplir sa mission. En tant que gouverneur de district, vos
responsabilités sont les suivantes : identifier et former des lieutenants gouverneurs au sein de vos divisions,
encourager la participation des clubs a la formation de leadership de club et identifier des responsables
potentiels pour constituer votre réserve de responsables.

IDENTIFIER DE NOUVEAUX RESPONSABLES DANS VOTRE DISTRICT

Vous pouvez donner a votre district les atouts pour réussir. Cela inclut d'identifier des responsables
potentiels dans votre district pour alimenter la réserve de responsables. Quelles sont les caractéristiques
d'un bon responsable ?

* Il croit en la mission de l'organisation.

* Il respecte les autres et leurs opinions.

* Il prend des décisions difficiles sous la pression, méme si cela rend les choses plus compliquées pour lui.
* Il montre I'exemple.

* Il coache au lieu de critiquer.

* |l établit des objectifs et des parameétres et suit leur progression.

* Il a l'esprit d'équipe et sait apprécier ses collaborateurs.

Les responsables de club n'ont pas tous un role officiel. Cherchez celles et ceux qui « font bouger les
choses » dans votre district. Ce sont les personnes qui savent ce qui se passe, quel que soit leur role ou leur
titre. Incitez les lieutenants gouverneurs a repérer ces personnes dans leur division quand ils rendent visite
aux clubs.
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FORMATION DE LIEUTENANT GOUVERNEUR

De nombreux districts sont confrontés a un manque
de lieutenants gouverneurs chaque année. Pour un
gouverneur, repérer et donner les moyens d'agir aux
bonnes personnes est I'une des clés pour mettre en
ceuvre avec succés un plan stratégique de district.
Le lieutenant gouverneur idéal comprend et met

en ceuvre vos objectifs au niveau de la division et
du district. Il vous représente au niveau du club et
peut vous aider a repérer les membres qui feraient
de bons responsables.

Lorsque vous formez des lieutenants gouverneurs,
il se peut que le temps passé avec eux soit limité,
alors veillez a vous concentrer d'abord sur les sujets
les plus importants. C'est pour vous I'occasion de
travailler en équipe et votre temps est limité. Les
directeurs régionaux et les collaborateurs chargés
du développement du leadership de Kiwanis
International seront disponibles pour encadrer
cette formation.

Le lieutenant gouverneur veille a la fois a collaborer
avec les clubs existants et a favoriser la création de
nouveaux clubs. Ce poste assure le lien entre les
clubs et I'organisation mondiale de Kiwanis lorsqu'il
s'agit de la communication, des ressources, de la
sensibilisation et de l'information. Le lieutenant
gouverneur travaille en étroite collaboration avec
les autres responsables du club, notamment les
présidents, pour s'assurer qu'ils se sentent soutenus
et qu'ils ont accés aux informations nécessaires
pour améliorer les expériences des membres.

Quelles sont les voies habituelles pour devenir
lieutenant gouverneur ? Y a-t-il d'autres manieres
de repérer des leaders au sein de votre district ?
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POSSIBILITES DE FORMATION AU NIVEAU DU DISTRICT

CONGRES DU DISTRICT

Les séances de formation organisées durant les congrés de district sont une occasion de former des res-
ponsables. La formation de leadership de club peut faire partie des opportunités mais n'est pas forcément
la seule. Identifiez dans votre district les domaines dans lesquels vos membres ont du mal et prévoyez une
séance pour les aider. C'est aussi l'occasion idéale pour introduire une formation sur de nouveaux thémes et
organiser des forums permettant de partager les meilleures pratiques.

Voici quelques themes a prendre en compte quand vous planifiez votre formation au congrés du district :

* Compétences en matiére de leadership.

* Comment gérer les différences de génération
parmiles membres.

* Les réseaux sociaux et comment les utiliser.

* Développer votre réserve de responsables.

* Motiver et retenir les membres.
* Bonnes pratiques de la création de club.

* Comment organiser des réunions de conseil
efficaces.

* Les réussites de clubs de votre district

Evaluez les besoins de votre district et prenez le temps de recueillir les commentaires des participants afin
de réaligner vos offres de formation a I'avenir. Tournez-vous vers des experts dans votre district et invitez-les
a faire une présentation. Les nouveaux visages et les nouvelles idées devraient toujours étre les bienvenus.

FORMATION DE LEADERSHIP
DE CLUB

Une formation est proposée par Kiwanis Internatio-
nal aux présidents et membres du comité d'adhésion.
Ces supports sont disponibles dans le cadre de séan-
ces de formation en présentiel ainsi que de formation
en ligne. Les lieutenants gouverneurs sont chargés
d'organiser des sessions consacrées a la Formation de
leadership de club (FLC) avec l'aide d'un instructeur
FLC certifié ou d'un coordinateur de la formation des
responsables de district.

Tous les nouveaux responsables de club devraient
étre formés et répertoriés sur la base de données

de Kiwanis avant de prendre leurs fonctions le 1er
octobre. Votre coordinateur de formation des respon-
sables peut vous aider a suivre les progrés au sein de
votre district et encourager les clubs a participer a la
formation de leadership de club.

CONFERENCES SEMESTRIELLES

De nombreux districts utilisent leurs conférences se-
mestrielles comme une opportunité pour former les
bénévoles dans divers domaines. Dans la plupart des
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cas, le gouverneur élu est chargé de planifier la for-
mation lors des conférences semestrielles du district.
En tant que gouverneur, soutenez votre successeur
et soyez prét a aider si on fait appel a vous. Aidez-le

a fixer des objectifs d'apprentissage pour son évé-
nement et, si nécessaire, prenez le temps de faire le
point sur celui-ci. Comparez les résultats aux objectifs
fixés et examinez ce qui a bien fonctionné, ce quin'a
pas fonctionné et ce qui peut étre amélioré pour les
futurs gouverneurs élus.

KIWANIS AMPLIFY

Kiwanis Amplify est un programme virtuel de déve-
loppement du leadership a la disposition de tous les
membres de Kiwanis. Caractérisé par des modules
congus par des spécialistes des contenus du monde
entier, ce programme dispense une formation en
développement du leadership qui peut étre utile
chez so0i, au travail ou au sein d'un club Kiwanis.

Ce programme est proposé chaque année, d'avril

a septembre. Les inscriptions pour chaque cours
ouvrent en janvier. Pour de plus amples renseigne-
ments sur le programme Kiwanis Amplify consultez
la page kiwanis.org/amplify.






IMPACT SUR LA COLLECTIVITE

Kiwanis se caractérise d'abord par le service pertinent qu'elle fournit dans les collectivités
du monde entier. Lorsque nous travaillons ensemble et avec d’autres organisations pour
répondre aux besoins des enfants, nous changeons des vies et batissons des collectivités
plus fortes. En enrichissant la vie des autres, nous enrichissons notre propre vie tout autant.

PROJETS PHARES

Les projets phares sont importants pour I'avenir de Kiwanis. lls peuvent renforcer la
réputation de Kiwanis dans les collectivités et la fidélité des membres via I'engagement
dans les projets, fournir des services a haut impact dans les collectivités et maximiser
leurs ressources. De plus, les projets phares peuvent permettre d'augmenter les effectifs
et I'engagement des membres via des événements. Considérez comment votre club peut
incorporer de nouveaux membres potentiels dans votre prochain projet phare.

Globalement, voici une question pertinente a poser lorsque vous choisissez un projet
phare : « Pour quelle activité ou quel événement de la collectivité mon club est-il connu et
représente-il/elle le club de maniére adéquate ? »

CRITERES

Un projet phare répond aux critéres suivants :

- Axé sur I'adhésion. Le projet devrait favoriser des opportunités
de renforcer I'adhésion et de développer de nouveaux
partenariats.

Vi

« Récurrent. Au minimum, le projet devrait étre reconduit chaque
année ou a intervalles réguliers.

Renforcement de la marque. Le projet devrait étre concu pour
renforcer l'identité de la marque Kiwanis dans la collectivité avec
des opportunités de développer les relations publiques, des
activités portant sur les droits d'appellation Kiwanis, les mentions
dans les médias, la stratégie de marque, etc.

Fort impact. Vous devez étre en mesure de prouver que le
projet a un impact positif sur la collectivité. Cet impact devrait
étre mesurable en fonds levés, en enfants aidés, en banniéres
déployées, en terrains de jeux construits, etc.
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BONNES PRATIQUES POURLES
PROJETS PHARES

PREMIERE Choisissez un projet qui profitera
ETAPE: auxenfants.
Choisissez un projet qui s'étendra
sur les années a venir et qui fera
connaitre votre club Kiwanis dans
I'ensemble de la collectivité.

DEUXIEME

) Travaillez avec nos partenaires.
ETAPE:

Kiwanis a créé des partenariats
qui s'alignent sur notre mission et
entretiennent la confiance de nos
membres et de nos collectivités.

TROISIEME
ETAPE :

Trouvez des astuces pour
optimiser votre budget.

Profitez de conseils qui aident les
clubs a économiser et a bien utiliser
leurs fonds. Pour une assistance
plus compléte, consultez la page
kiwanis.org/service..

QUATRIEME
ETAPE :

Parlez de votre succes.

Les clubs qui communiquent leur
succes ont droit a des récompenses
spéciales et aident ainsi Kiwanis a
établir plus de partenariats pour
soutenir les projets phares.

CONCOURS ANNUEL DE PROJETS
PHARES

Kiwanis International organise le concours annuel
des projets phares afin de récompenser les clubs
pour les collectes de fonds ou les projets de service
communautaires créatifs, attrayants et efficaces
qu'ils ménent chaque année. Le concours comprend
deux niveaux, en fonction de la taille du club. Les 10
meilleurs projets de club de chaque catégorie sont
sélectionnés parmi les centaines de candidatures
recues chaque année. Les trois derniers de chaque
catégorie sont récompensés lors du congres de
Kiwanis International.

ROLES AU SEIN DU DISTRICT POUR
LES PROJETS PHARES
Gouverneur et lieutenant gouverneur

* Sachez ce que sont les partenariats actuels de
Kiwanis International.

* Encouragez les clubs a créer leur projet phare.

Pour les toutes derniéres informations, consultez la page kiwanis.org/partners.
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APERCU DES PROGRAMMES DE SERVICE ET DE LEADERSHIP

Kiwanis parraine des programmes pour la jeunesse depuis la création du premier club Key
en 1925. Depuis, d'autres programmes ont été mis en place - y compris Aktion Club pour

les adultes handicapés - et tous ont connu un développement spectaculaire. Partout dans
le monde, ces Programmes de service et de leadership sont devenus des projets essentiels

des clubs Kiwanis parrains. Chaque PSL appartient a I'une des deux catégories suivantes :
clubs de service ou programmes/initiatives.

CLUBS DE SERVICE

AKTION CLUB
aktionclub.org

Création : 1987

Mission : Aktion Club fournit
a des adultes en situation

de handicap l'occasion de
développer des initiatives,
d'acquérir des compétences
de leadership et de servir leurs
collectivités.

Membres : adultes (18 ans et
plus) en situation de handicap.

Statistiques : 6 433 membres,
343 clubs, 13 nations et régions
géographiques.

Remarque : étant donné qu'il
s'agit d'un club pour les adultes
en situation de handicap, veiller
a ne pas assimiler tous les PSL

a des « programmes pour les
jeunes ».

AXT

Klwanls

LUB
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CIRCLE KINTERNATIONAL
(CKI) circlek.org

Création : 1947

Mission : CKl est une
organisation étudiante, visant a
fédérer les étudiants au sein d'un
réseau mondial de citoyens et de
leaders responsables engagés a
long terme dans des activités de
service.

Membres : étudiants inscrits
dans un établissement
d'enseignement supérieur

Statistiques : 6 852 membres,
341 clubs, 19 nations et régions
géographiques.

Remarque : CKl est dirigé par un
conseil d'étudiants constitué de
membres actuels.

KEY CLUB
keyclub.org

Création : 1925

Mission : Offrir a ses membres
la possibilité de rendre service,
de se forger un caractére et

de développer leur esprit
d'initiative.

Membres : lycéens agés de 14 a
18 ans

Statistiques : 221 385 membires,
4 742 clubs, 44 nations et régions
géographiques.

Remarque : Key Club est dirigé
par un conseil de lycéens
constitué de membres actuels.

Statistiques d'octobre 2023



BUILDERS CLUB
buildersclub.org

Création : 1975

Mission : Donner aux éléves les moyens de
travailler ensemble, de faire des plans, de fixer
des objectifs et de passer a l'action. En participant
aux activités du club, les éléves développent
d'importantes compétences sociales et
émotionnelles.

Membres : collégiens agés de 11 a 14 ans.

Statistiques : 23 340 membres, 1117 clubs, 23
nations et régions géographiques.

Remarque : Kiwanis fait le compte des clubs
au niveau mondial et répertorie le nombre de
membres de chacun.

Kiwanis

Building Leaders

PROGRAMMES/INITIATIVES
KEY LEADER

Key Leader est un programme de leadership
organisé le week-end et destiné aux jeunes de 14

a 18 ans. Le programme est axé sur le leadership et
le service et contient des modules basés sur cing
principes majeurs : intégrité, développement de la
personnalité, respect, communauté et recherche de
I'excellence.

key-leader.org

KEY LEADER

K-KIDS
kkids.org

Création : 1990.

Mission : Donner aux membres la possibilité de
rendre service, de se former un caractere et de
développer leur sens de l'initiative, tout en laissant
s'exprimer leur empathie, leur assurance et leur
compassion.

Membres : éléves du primaire agésde 6 a 11 ans.

Statistiques : 22 412 membres, 1 130 clubs, 26
nations et régions géographiques.

Remarque : actuellement, Kiwanis fait le compte
des clubs au niveau mondial et en évalue le
nombre de membres.

Kiwanis

Young Leaders Helping Others Statistiques d'octobre 2023

CERTIFICAT DE LEADERSHIP MONDIAL

Les membres de Key Club et de Circle K International
ont la possibilité de se développer en tant que
leaders et de se préparer a l'université ou a leur
carriere professionnelle. Le certificat de leadership
mondial comprend prés de 40 cours en ligne portant
sur des sujets tels que le leadership stratégique ou
tactique, le leadership par I'empathie, la conscience
de soi, l'inclusion, I'engagement civique et le role
d'agent du changement. Le co(t est inclus dans les
cotisations des membres.

keyclub.org/glc  circlek.org/glc

Terrific Kids est un ERKIF*
programme favorisant la ’C
formation du caractére K Ds

qui récompense les éléves I

lorsqu'ils améliorent leur

comportement. Le programme encourage les
enfants a développer leurs qualités. Les participants
définissent ce que signifie pour eux étre « terrific »

(formidable), puis développent leurs propres
objectifs et utilisent le mentorat entre pairs.

k-kids.org/terrific-kids

BRING UP GRADES Kiwanis

(PROGRAMME DE

RATTRAPAGE SCOLAIRE) BU

Bring Up Grades (ou BUG) BRIN(;UPG.RADEé
est un programme congu

pour récompenser les éléves qui obtiennent

de meilleures notes ou les maintiennent d'une
année scolaire a l'autre. Les éléves sont motivés a
viser I'excellence parce qu'ils fixent leurs propres
objectifs et pratiquent un mentorat entre pairs,
qui fait participer leurs camarades a leur réussite.
Lorsqu'ils atteignent leurs objectifs, la classe
entiere célébre leur succés.

kkids.org/BUG

IMPACT SUR LA COLLECTIVITE
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|0 FAITS CONCERNANT LES PROGRAMMES DE SERVICE ET
DE LEADERSHIP QUE VOUS NE CONNAISSEZ PEUT-ETRE PAS
(MAIS QUE VOUS DEVRIEZ CONNAITRE !

1.

Tous les clubs ayant des PSL peuvent étre créés
sans club Kiwanis parrain. Dans ces situations,
I'agence héte de I'école/la collectivité jouera en
général le role de parrain.

Tous les PSL du monde sont tenus d'établir leur
charte via Kiwanis International et de payer les

cotisations dues. Les cotisations annuelles sont
différentes selon les régions.

La plupart des clubs Key, Builders et K-Kids sont
situés dans une école — mais ce n'est pas une
obligation. Les clubs peuvent étre basés dans
une organisation locale et sont alors appelés

« PSL ancrés dans la collectivité ». C'est une
bonne option quand (a) les écoles ne sont pas
intéressées par les programmes ou (b) les écoles
sont trop petites pour soutenir un club PSL.
L'organisation hoéte joue le réle de I'école et
désigne un membre de son personnel comme
conseiller.

Les membres Aktion Club doivent étre agés d'au
moins 18 ans. lls peuvent étre en méme temps
membres d'un club Kiwanis. Les membres Key
Club et Circle K ne peuvent pas en méme temps
adhérer a Kiwanis. Cela vise a éviter que chaque
organisation ait une influence indésirable sur
une autre.

Outre des conseillers Kiwanis et des conseillers
académiques, les clubs K Kids et Builders
bénéficient de l'implication des parents..

Tous les conseillers Kiwanis de PSL doivent

se soumettre a une vérification de leurs
antécédents judiciaires, validée par Kiwanis
International. Les conseillers doivent s'acquitter
de cette obligation et les vérifications sont
valables pour deux ans.

Les rapports des clubs PSL sont disponibles
tous les mercredis sur kiwanis.org/SLPreports,
ou vous pouvez voir les nouvelles chartes par
district ainsi que des informations actuelles sur
les clubs.
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8.

10.

Les administrateurs de PSL du district servent
du 1er avril au 31 mars, afin de coincider avec
les élections de district de Key Club et de CKI. La
seule exception est le président de district Key
Leader, dont le mandat va du Ter janvier au 31
décembre. Voici le calendrier de nomination des
administrateurs pour 'Amérique du Nord :

* Le gouverneur élu devient gouverneur le 1er
octobre.

* Le gouverneur désigne des administrateurs
des PSL avant le Ter décembre.

* Les administrateurs désignés par le gouverneur
commencent leur mandat le 1er avril.

Le programme Global Leadership Certificate

est un programme de formation au leadership
congu pour les membres de Key Club et de

CKI qui cherchent a se démarquer en tant que
leaders - dans leur collectivité, dans leur club,
dans leur école et en tant que candidats a
l'université, aux écoles de métiers ou dans leur
profession. Basé sur les valeurs fondamentales
de fraternité, de leadership et de service, le
programme comprend prés de 40 cours autour
de 11 sujets de leadership : connexion, inclusion,
empathie, résilience, conscience de soi, vision,
pensée critique, communication, volontariat,
engagement civique et planification stratégique.

Des kits de réunion virtuelle ont été créés
pendant la pandémie de COVID-19 pour servir
de ressources aux dirigeants et conseillers de
club afin de les aider a s'adapter a des moyens
de réunion en ligne ou alternatifs. Chaque

kit se concentre sur un théme différent qui
ajoute diverses options d'apprentissage et de
service pour le club de service et de leadership.
Les kits sont mis a jour chaque année et sont
disponibles sur kkids.org, buildersclub.org et
keyclub.org.



L'IMPACT DES PROGRAMMES DE SERVICE ET DE LEADERSHIP

Tous les Programmes de service et de leadership de Kiwanis a l'intention des jeunes, des
étudiants a l'université et des adultes en situation de handicap sont soutenus et encadrés
par le siege de Kiwanis International. Les dossiers d'établissement de chartes, les manuels
a l'intention des membres et les guides destinés aux conseillers et administrateurs ne sont
que quelques-uns des outils qui aident les clubs et les membres a servir leurs collectivités

et a former de nouveaux responsables.

COMMENT LES GOUVERNEURS SOUTIENNENT LES CLUBS PSL ET LEURS

MEMBRES

* Acquérez une compréhension générale de chaque
programme pour pouvoir répondre a des questions
basiques.

* Incluez des références, des histoires et des
anecdotes concernant les PSL dans les discours
préparés.

* Accordez la méme attention a tous les PSL.

* Travaillez avec votre conseil pour réserver des fonds
dans votre budget afin que chaque administrateur
de PSL participe a la formation fournie par Kiwanis
International.

* Assistez a I'événement du Key Leader dans votre
district. S'il n'y en a pas, travaillez en collaboration
avec le personnel pour mettre en place le
programme dans votre district.

* Essayez d'assister aux congrés de district pour Key
Club, CKl et Aktion Club (s'ils existent). Vous n'étes
pas obligé d'assister a tous les événements liés
aux PSL, réunions de conseil, etc.— mais gardez
présent a l'esprit le calendrier PSL de votre district, y
compris une semaine particuliére dédiée a chaque
programme de service et de leadership.

Une facon d'accroitre I'engagement des familles du
Kiwanis est d'organiser ensemble des événements
de CKI, de Key Club et du district Klwanis afin

de créer une synergie entre les différents clubs.
N'oubliez pas de respecter les directives relatives a
la protection des jeunes lorsque vous organisez des
événements conjointement avec vos clubs SLP.

Correspondez réguliérement avec vos responsables
de district des PSL (par exemple les gouverneurs de
Key Club et de CKI pour leur fournir des conseils, un
coaching, reconnaitre leurs réussites et écouter leurs
points de vue sur les différentes questions.

* Invitez les gouverneurs de Key Club et de CKl aux
événements de district Kiwanis, et offrez-leur des
opportunités significatives d'intervenir (par exemple
de parler lors des sessions générales). Incluez une
formation PSL dans votre formation de lieutenant
gouverneur et demandez-leur de l'inclure dans les
réunions du conseil de leur division.

Quand vous parlez aux clubs Kiwanis, sachez
quels PSL ils parrainent et remerciez-les pour leur
parrainage.

Ayez en téte les 10 obligations de base du
parrainage de PSL. (Voir la liste sur la page suivante.)

Déléguez. Désignez de bons administrateurs réactifs
et laissez-les faire leur travail. Votre réle principal
est de les aider a bien travailler ensemble.

Veiller a ce que les administrateurs de district
participent a la formation de Kiwanis International
et encouragez-les a créer de nouveaux clubs et a
soutenir ceux qui existent déja dans votre district.

Repérez les clubs PSL sans parrain dans votre
district, et faites le maximum pour créer un
club Kiwanis pour les soutenir.

Nommer des membres de Kiwanis International
comme conseillers Kiwanis. Actuellement, plus

de 50 % des clubs de PSL n'ont pas de conseiller
Kiwanis dans leurs dossiers. Développez les clubs
Kiwanis et I'adhésion dans votre district ! Les clubs
PSL forts sont le résultat de clubs Kiwanis forts. Si
I'un de vos principaux objectifs est de développer
des PSL, utilisez-le pour développer des clubs
Kiwanis afin de soutenir plus de PSL.

* Vérifier si une catégorie de clubs de Service et
de Leadership peut devenir un district ou peut
demeurer un district.

IMPACT SUR LA COLLECTIVITE
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LES 10 OBLIGATIONS DE PARRAINAGE DE PSL DES CLUBS KIWANIS.

1. Nommez un Kiwanien ou un comité deKiwaniens qui croient en l'autonomisation des jeunes en tant que
leaders dans le domaine du service comme conseiller(s) du PSL pour s'assurer que toutes les politiques
de protection des jeunes et les exigences en matiere de formation sont respectées afin de garantir un

environnement sdr pour les jeunes..

2. Participez aux réunions et aux événements de club PSL Veillez bien a tenir les conseillers adadémiques au
courant des manifestations Kiwanis ou coparrainées futures.

3. Maintenir un poste de dépenses de service dans le budget pour soutenir les clubs PSL Envisagez d'apporter
un soutien a la participation aux congrés Key Leader, Key Club ou district CKI, ainsi qu'aux congres

internationaux.

®NO VL

Rencontrez le principal de I'école ou le directeur de la structure au moins une fois par an.

Veillez a ce que tous les droits et les cotisations soient payés.

Encouragez et aidez les conseillers de PSL a assurer la formation des responsables et des membres du PSL.
Fixez une réunion annuelle avec les responsables Kiwanis et PSL.

. Organisez ou participez a des activités communes. Invitez les membres du club PSL a participer, le cas

échéant, a des projets de Kiwanis. Obtenir une vérification des antécédents pour
les accompagnateurs des événements sponsorisés par les PSL.

9. Invitez les membres de clubs PSL, conseillers et officiers a assister aux réunions Kiwanis et a adhérer au club

Kiwanis.

10. S'assurer que tous les membres du Kiwanis qui chaperonnent des événements parrainés par le PSL passent en
revue la politique de protection des jeunes chaque année.

PROTECTION DE LA JEUNESSE

Kiwanis international a une approche globale de la
protection des jeunes qui comprend les éléments
suivants :

* Protéger, éduquer et impliquer tous les membres
de la famille Kiwanis

* Protéger les jeunes membres des prédateurs

* Donner aux membres adultes les moyens d’agir et
les former aux meilleures pratiques de travail avec
les jeunes

* Fournir aux jeunes des outils de développement
positif afin d'inspirer et d'engager nos futurs
leaders a donner le meilleur d'eux-mémes

Pour que Kiwanis soit le premier fournisseur de
clubs et de programmes de service pour la jeunesse,
nous devons nous imposer, ainsi qu’aux autres
membres, les normes les plus élevées en matiere de
conduite et de sensibilisation.

NOUS SUIVONS LES ABC DE LA PROTECTION
DE LA JEUNESSE.

A - Accés a une formation de haute qualité. Nous
exigeons des conseillers et des accompagnateurs
travaillant avec les Key Clubs qu'ils suivent une
formation sur la protection des jeunes et la
prévention de la maltraitance des enfants et
des abus sexuels. Tous les membres du Kiwanis
doivent revoir chaque année les politiques de
protection des jeunes de Kiwanis International.

B - Vérification des antécédents. Nous exigeons des
conseillers des Key Clubs et des adultes bénévoles
qu'ils vérifient leurs antécédents afin de pouvoir
travailler avec des jeunes.

C - Culture d'attention. Les étudiants d'aujourd’hui
rapportent les plus hauts niveaux d'anxiété et de
stress de toutes les générations. Nous voulons que
nos étudiants disposent de ressources pour faire
face a ces problémes, qu'ils sachent comment
obtenir de l'aide et qu'ils soient des agents du
changement pour améliorer la culture de leur école.

Envoyez un courriel a youthprotection@kiwanis.org pour signaler abus et violations. Appelez la Kiwanis Youth
Protection Helpline au 1-866-607-SAFE (7233) (appel gratuit depuis les Etats-Unis et le Canada) pour parler a un
professionnel qualifié. Vous trouverez de plus amples informations sur le site kiwanis.org/youthprotection.
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VIABILITE FINANCIERE

Kiwanis accomplit un travail impressionnant dans le monde. Lorsque nous effectuons des
investissements financiers judicieux, transformons des bénéfices en service, mobilisons nos
ressources financieres et humaines, créons des structures efficaces et rendons les processus
faciles et abordables, nous pouvons renforcer notre capacité et faire plus encore pour les

enfants du monde.

GESTION FINANCIERE DU DISTRICT
OBLIGATIONS JURIDIQUES DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION

« Devoir de vigilance

« Devoir de loyauté

- Devoir d'obéissance

DEVOIR DE VIGILANCE

« Soyez au courant des finances et des activités de
l'organisation.

« Participez réguliérement a sa gouvernance.

« Participez a I'évaluation des risques et aux
discussions de planification stratégique.

« Assurez-vous que l'organisation a suffisamment
de contrdles internes et de réglements écrits
qui permettent de garantir, de promouvoir et de
protéger ses intéréts.

« Agissez de bonne foi, en faisant preuve de
«vigilance, rigueur et compétence » comme le ferait

une personne prudente dans une situation similaire.

DEVOIR DE LOYAUTE

« Conformez-vous au « Reglement sur les conflits
d'intéréts ».

+ Agissez dans l'intérét de I'organisation.

« Révélez tous les conflits réels ou possibles.

DEVOIR D'OBEISSANCE

« Conformez-vous a toutes les lois et réglementations.

« Consacrez des ressources a remplir la mission de
l'organisation.

« Assurez-vous que l'organisation ne participe pas a
des activités non autorisées.
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RESPONSABILITES FIDUCIAIRES
- Organisez les ressources en vue du long terme.
- Soyez au courant des finances et des activités.

- Supervisez les questions essentielles a la santé de
l'organisation.

- Respectez les régles des contréles financiers
internes. Assurez-vous que des réeglements écrits
existent pour garantir, promouvoir et protéger les
intéréts.

BONNE GESTION
- Maitriser les finances du district

- Bilan : combien d'argent il y a a la banque,
quels sont nos investissements, combien nous
devons, etc.

— Déclaration de revenus : quelles sont nos
principales sources de revenus et facteurs
de colt, combien nous a rapporté une
activité, etc.

« Soyez en conformité avec les lois/réglements

- Les déclarations d'impots sont remplies.

- Les comptes sont audités.

- Allocation des ressources

— Quel est le retour sur investissement des
activités ?

— Simplifier la structure entrepreneuriale et les
processus.



QUESTIONS CLES POUR LA GESTION DU
BUDGET

+ Quels sont vos objectifs ?

« Quelles activités faudra-t-il mettre en place pour
atteindre ces objectifs ?

+ Quelles sont vos ressources et quel est le colt de
ces ressources ?

- D'ou viendra l'argent ?

CONTROLES INTERNES ET PRINCIPAUX
TYPES DE TRANSACTION

+ Déboursements

« Recettes

« Autres cycles de transaction

- Investissement et financements (par ex. actifs
fixes, dette, investissements)

— Bulletin de salaire

BONNES PRATIQUES
- Effectuez une évaluation du risque de fraude.
« Mettez en ceuvre des controles internes.
« Séparation des taches

— Acces aux actifs

- Responsabilité de consignation

- Responsabilité de suivi
« Demandez une vérification/un audit externe.
« Vérifiez annuellement les déclarations fiscales.

- Faites parvenir les déclarations d'imp6ts a Kiwanis
International.

« Prévenez les fraudes en avertissant de la
possibilité de contrdles.

RECOMMANDATIONS

« Trouvez un expert financier pour I'équipe de votre
district :

- Quelqu'un qui connait bien I'entreprise et la
Designer: Add line space above this bullet point

- Quelqgu'un qui peut fournir des conseils fiables
en matiere d'investissement

« Formez-vous aux questions financiéres grace a des
ressources comme YouTube, Google, etc.

« Soyez au courant du contenu de la formation
dispensée aux trésoriers lors de la Formation au
leadership de club dans votre district.
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LES CINQ COMPOSANTES D'UNE BONNE GESTION FINANCIERE

1. Stratégie financiére claire (exemple : revenus des cotisations)

. Un plan pour générer des revenus (exemple : créer de nouveaux clubs)

2
3. Unsystéeme de gestion financiére (exemple : logiciel de comptabilité)
4

. Des controles internes adaptés (exemples : réglements, procédures, formulaire IRS 990 pour les

Etats-Unis)

5. Veillez a étre en conformité avec toutes les lois (exemple : vérifiez les déclarations d'impéts

chaque année).

VIABILITE FINANCIERE 59
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LE FONDS POUR LES ENFANTS DE KIWANIS

En tant que gouverneur, vous serez un partenaire important du Fonds pour les enfants de Kiwanis. Dans le
cadre de votre poste, vous serez soutenu par un président de district du Fonds pour les enfants nommé par
le Fonds pour les enfants. Les présidents défendent passionnément notre mission. lls communiquent en
permanence nos valeurs fondamentales. lls établissent et renforcent les relations avec les Kiwaniens dans

leur district.

Bien s{r, vous aussi soutenez le Fonds pour les enfants de Kiwanis. il est donc important de savoir ce que
nous faisons et comment nous avons un impact sur chaque phase du développement d'un jeune. En
partenariat avec les clubs et les districts, le Fonds pour les enfants de Kiwanis aide les enfants du monde en
concentrant les dons des donateurs sur les causes Kiwanis en particulier :

SANTE ET NUTRITION

Kiwanis International pense que les enfants et

les femmes enceintes devraient avoir accés aux
nutriments dont ils ont besoin afin de développer
un cerveau sain et de vivre des vies saines.

De la période prénatale a I'age de 5 ans, le cerveau
d'un enfant se développe a un taux étonnant.
Mais ce développement dépend sur I'accés aux
nutriments essentiels, dont I'iode.

Le Fonds pour les enfants de Kiwanis accorde des
subventions aux clubs, districts et partenaires
mondiaux pour des activités qui garantissent un
départ sain dans la vie pour les enfants du monde
entier.

EDUCATION ET ALPHABETISATION

Kiwanis International pense que tous les enfants
devraient obtenir le soutien dont ils ont besoin pour
devenir des lecteurs et apprenants compétents.

Dans le monde, 250 millions d'enfants manquent de
compétences d’alphabétisation de base. Aux Etats-
Unis, 88 % des étudiants qui ne parviennent pas a
obtenir un dipldme d'études secondaires étaient
des lecteurs en difficulté en troisieme année de
scolarité. Quand on aide quelqu'un a s'alphabétiser,
on leur donne les moyens d'accéder a de meilleures
opportunités dans la vie. Le Fonds pour les enfants
offre des subventions pour soutenir les projets
d'alphabétisation et d'éducation des clubs et des
districts.
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QUALITES DE LEADER POUR LES
JEUNES

Kiwanis International pense que tous les jeunes
devraient avoir la possibilité de devenir des leaders
et d'apprendre la valeur du service.

Grace a des opportunités de leadership et de
bénévolat, les jeunes apprennent la responsabilité,
l'autodiscipline et le respect. Ce sont des facteurs
clés pour surmonter les défis tels que la pression
des pairs et atteindre la réussite scolaire. Le Fonds
pour les enfants de Kiwanis aide les jeunes a devenir
des leaders au sein de leur collectivité en soutenant
les Programmes de Service et de Leadership de
Kiwanis avec des subventions et des bourses.

RECONNAISSANCE

La générosité joue un role important dans la vie des
donateurs. C'est pourquoi est important pour nous
de rendre hommage a leur bonté. De fait, le Fonds
pour les enfants de Kiwanis International célebre
les dons de plusieurs manieres. Vous trouverez plus
d'informations concernant la reconnaissance des
donateurs sur kiwanis.org/childrens-fund/give.



OPERATIONS

Chaque année Kiwanis (du 1er octobre au 30
septembre), le conseil d'administration du Fonds
pour les enfants de Kiwanis est élu pour superviser
I'administration du Fonds pour les enfants. Les
responsabilités du conseil d'administration
incluent:

- L'élaboration et la mise en ceuvre d'un plan de
collecte de fonds pour le Fonds pour les enfants.

« La stabilité et la croissance du Fonds pour les
enfants via l'entretien de nos relations avec les
donateurs et la sollicitation de dons financiers
aupres d'individus, d'amis et d'entreprises.

« Le controle et la distribution de fonds issus de
programmes de collecte a I'échelle mondiale.

Le Fonds pour les enfants de Kiwanis est géré par
une équipe (incluant le directeur exécutif et le
directeur des opérations) basée au siege de Kiwanis
International a Indianapolis, dans I'Indiana (USA).

RESSOURCES POUR LES CLUBS ET
LES DISTRICTS

Le Fonds pour les enfants de Kiwanis permet aux
Kiwaniens d'aider les enfants et de faire connaitre
leur action, en toute simplicité. Les clubs, districts
et fondations de Kiwanis peuvent s'adresser a nous
pour obtenir des réponses et une assistance dans
les principaux domaines d'expertise.

« Collecte de fonds : Nous pouvons vous conseiller
et vous proposer des stratégies pour collecter des
fonds, via des dons individuels et d'entreprise,
des demandes de subventions, des dons planifiés
et des événements. Et si vous nous dites ce qui
fonctionne pour vous, nous pouvons faire profiter
les autres de vos meilleures idées.

Gestion de projets a but non lucratif : Gérer
une fondation de club ou de district peut étre
compliqué. Posez-nous vos questions et faites-
nous part des difficultés auxquelles vous étes
confronté. Nous vous aiderons a trouver des
réponses, des options et des bonnes pratiques
pour atteindre vos objectifs.

Programmes de subventions Kiwanis : Nos
collaborateurs sont la pour répondre a vos
questions sur les programmes disponibles pour
les clubs et les districts Kiwanis.

Intervenants et présentations : Que ce soit par
l'intermédiaire de I'un de nos bénévoles ou de nos
collaborateurs, le Fonds pour les enfants se fera un
plaisir d'intervenir lors de votre réunion de club ou
de votre événement de district pour vous fournir
des informations et des suggestions.
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POSTES DE BENEVOLE DU FONDS POUR LES ENFANTS
DE KIWANIS

Le Fonds pour les enfants de Kiwanis est dirigé par des responsables bénévoles qui
remplissent trois réles différents au niveau du district et de la région.

AMBASSADEURS

Les ambassadeurs sont nommés par le conseil du Fonds pour les enfants de Kiwanis pour une durée
de trois ans. lls interviennent au niveau régional et assurent le lien indispensable entre les présidents
de district, les représentants de district, le conseil du Fonds pour les enfants de Kiwanis et le personnel
du Fonds pour les enfants. Ce sont des personnes-ressources dans les domaines de la collecte de
fonds et de la formation des bénévoles.

PRESIDENTS DE DISTRICT

Les présidents de district sont nommés par le Fonds pour les enfants de Kiwanis pour travailler au
niveau du district. lls collectent des fonds et défendent avec passion la mission du Fonds pour les
enfants. lls établissent et renforcent les relations avec les Kiwaniens dans leur district. Les présidents
de district représentent le Fonds pour les enfants de Kiwanis lors des événements du district et
mettent en place des partenariats avec la fondation de leur district, le cas échéant.
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LE PROJET POSSIBILITY

Grace au Fonds Kiwanis pour les enfants, 2,25 USD suffisent pour satisfaire les besoins d'un enfant. Ces
derniéres années ont connu un décuplement du nombre de clubs en quéte de fonds pour des projets
destinés a des enfants. Pour cette raison, par la levée de 25 millions de dollars américains, le Fonds pour les
enfants ceuvre a proposer un avenir meilleur a 10 millions d'enfants du monde entier.

Cette initiative est appelée « projet Possibility » et constitue la premiére campagne de collecte de fonds de
Kiwanis ayant pour objet exclusif d'aider les clubs Kiwanis et les enfants que nous servons.

Les clubs et les personnes sont invités a envisager un don revétant une importance personnelle et apte a
apporter la plus grande aide a des enfants. Il est facile de faire un don sur le site kiwanis.org/give. La page
Internet propose également d'autres options, avec un formulaire a télécharger, imprimer et envoyer par
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la poste si le don se fait par cheque, ainsi que des possibilités de faire un don sous forme de legs, valeurs

mobiliéres ou biens.

MOTIVER ET INFORMER

En votre qualité de dirigeant de Kiwanis et porte-parole du Fonds pour les enfants, vous pouvez montrer
I'exemple a vos camarades membres. Vous pouvez non seulement faire un don, mais aussi faire connaitre le
projet Possibility. Voici quelques éléments a savoir - et a faire connaitre aux membres de votre district et de

votre club.

- Récompenses des donateurs. Les personnes qui
s'engagent a donner un minimum de 15 000 USD
sur trois ans accédent a un niveau de récompense
nouveau, la Cornerstone Society (société pierre
angulaire). Pour les dons a un autre niveau,
sappliquent les possibilités de récompense
existantes telles que la George F. Hixson
Fellowship, pour les dons de 1 000 USD, et la Dr. Wil
Blechman Fellowship, pour les dons de 2 500 USD.

+ Récompenses des clubs. Un club Kiwanis qui
s'engage a verser une moyenne de 500 USD par
membre sur cing ans accéde a I'lmpact Club, recoit
un écusson et bénéficie d’'un hommage lors des
congres de Kiwanis International, du district ou
autres manifestations. Cet argent peut étre collecté
lors de levées de fonds du club, donné chaque
année par des membres individuels a raison de
8,33 USD par mois (100 USD/an), ou versé par le
club ou la fondation du club.

« Possibilités de bénévolat. Tout membre qui
souhaite devenir bénévole du Fonds pour
les enfants dans sa région doit contacter le
responsable local des bénévoles du district ou bien
contacter un membre de I'équipe du Fonds pour
les enfants (courriel : childrensfund@kiwanis.org,
ou téléphone: (317) 875-8755, option 2).

Renseignements en ligne. Une page Internet
spécialement consacrée au projet Possibility est
disponible a I'adresse suivante : kiwanis.org/
thepossibilityproject. Les visiteurs y trouveront des
points sur la campagne, des renseignements sur
les dons, des liens et bien plus encore.
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~ MARQUE ET IMAGE
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VALORISATION DE LA MARQUE ET IMAGE

Les Kiwaniens sont la meilleure « publicité » pour Kiwanis. C'est pourquoi il estimportant
que nous partagions tous le méme message et le méme style visuel. Et de partager I'histoire
de Kiwanis avec une seule voix unifiée. Pour cette raison, I'utilisation du logo Kiwanis (notre
sceau et mot-symbole) doit étre cohérente. Trouvez les logos actuels de la famille Kiwanis sur
kiwanis.org/logos.

COMBINE

*\WAN,“\ | | [ |
®
C'est le logo qui combine le sceau et le %‘«K: KI Wa n I S
ANATY

mot-symbole. C'est celui que vous verrez et
utiliserez le plus.

A

MOT-SYMBOLE - -
®

Pour plus de flexibilité, le mot-symbole et KI Wa n I S

le sceau peuvent étre utilisés ensemble ou

séparément. Dans certains cas, le mot-symbole

seul fonctionnera le mieux (par exemple,

sur des crayons, des petites épinglettes, en
broderie, etc.).

SCEAU

Le sceau est le plus ancien et le plus
traditionnel de nos logos. Le sceau fait une
déclaration classique (par exemple, sur les sacs
fourre-tout, les tasses a café et les t-shirts). Sur
les documents imprimés, placez également le
mot-symbole ou bien le logo combiné sur la
piece s'il y a suffisamment de place.

PERSONNALISER LA MARQUE

Si un club dans votre district a besoin d'un logo,
celui-ci est gratuit et facile a obtenir. Dites au

[ [
club de se rendre sur kiwanis.org/branding et KI Wa n I S

de cliquer ensuite sur « Custom Kiwanis logos ». C LU B OF ANYTOWN

Les clubs peuvent méme obtenir un logo spécial
anniversaire s'ils célebrent une date importante !
Ne décorez ni ne personnalisez le logo du club ou
de Kiwanis.
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RELATIONS AVEC LES MEDIAS

Votre coordinateur des relations publiques a été formé aux relations avec les médias. Vous
n'aurez peut-étre pas toujours a étre le porte-parole de votre district, mais si c'est le cas,

voici quelques astuces.

PROTOCOLE DE RELATION AVEC
LES MEDIAS

Quand vous recevez un appel des médias, suivez ces
étapes:

1. Cherchez a comprendre ce que le journaliste
veut savoir - et quels sont les délais qu'il doit
respecter.

2. Trouvez un porte-parole. Kiwanis peut étre le
porte-parole Appelez-nous !

3. Programmez l'interview.

4. Elaborez des messages clés, les trois principaux
points que vous souhaitez aborder.

5. Développez et entrainez-vous pour les questions
et réponses difficiles. (Voir la section ci-dessous.)

6. Participez a I'entretien.
7. Assurez un suivi avec le journaliste.

8. Informez les parties prenantes de la couverture
médiatique prévue et des résultats.

®,

O

MESSAGES CLES ET ENONCES
CHARNIERES

Vos messages clés sont les principaux points
dont vous voulez absolument que le journaliste
se souvienne. Veuillez consulter la brochure RP
Astuces et outils pour vous aider a élaborer des
messages clés.

La chose essentielle a retenir : s'en tenir a trois
éléments. Cela les fixe dans l'esprit des gens. Utilisez
ces énoncés pour ramener la conversation a vos
messages clés:

« « Permettez-moi de souligner... »
« « Ce qu'il faut absolument savoir c'est que... »

« « Cependant, le vrai probleme c'est que... »

« Si nous regardons la situation dans son
ensemble... »

« Et ce que tout cela signifie c'est... »

« Avant de continuer, permettez-moi de souligner... »

« C'est un point important parce que... »

« Ce qui compte le plus c'est que... »

« Et, comme je l'ai dit auparavant... »

« Permettez-moi juste d'ajouter que... »

« Avant de passer a autre chose, permettez-moi
d'ajouter que... »

« Et une chose dont il faut se souvenir c'est... »

« Ce quej'ai dit revient a ceci... »

o « Méme si
souvenir... »

estimportant, il faut aussi se

« Ce qui est essentiel ici c'est... »
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DIRECTIVES RELATIVES AUX INTERACTIONS SUR LES RESEAUX SOCIAUX

CE QUEVOUS VOYEZ, ENTENDEZ OU LISEZ

Un site qui se consacre a dénigrer, dégrader ou
publier des commentaires haineux a mentionné
Kiwanis, un programme Kiwanis ou un(e)
Kiwanien(ne).

Une personne a piqué une colére ou fait une
plaisanterie de mauvais go(t.

Une personne a rédigé un commentaire, satirique
ou non, ridiculisant un individu ou un groupe
de personnes.

CE QUEVOUS VOYEZ, ENTENDEZ OU LISEZ

Une personne a publié un commentaire négatif en
se basant sur des faits inexacts.

Une personne n'est pas satisfaite de Kiwanis
International.

Une personne n'est pas satisfaite de Kiwanis en
général.

Un membre n'est pas satisfait de Kiwanis.

CE QUEVOUS VOYEZ, ENTENDEZ OU LISEZ

Une personne publie un commentaire ou un
message positif sur Kiwanis International.

ACTION

Ne répondez pas.

ACTION

Répondez avec prudence.

- Ecrivez une réponse. Envoyez votre réponse sous
forme de message privé.

- Manifestez une volonté de rectifier la situation, si
possible.

- Citez des faits exacts.
« Incluez des liens vers des sources, si possible.
« Prenez note de la situation.

« Cherchez une solution raisonnable pour toutes les
parties.

- Faites éventuellement appel au département des
Communications, de I'Adhésion, ou des Services
aux membres.

ACTION

Répondez si vous le souhaitez. Aucune réponse
n'est nécessaire. Mais vous pourriez :

- Remerciez I'auteur pour son commentaire
favorable.

- Sile commentaire est positif, mais que Kiwanis
International est en désaccord avec l'auteur,
cherchez un compromis.

« Partagez un article sur Kiwanis qui illustre la
mission de Kiwanis.
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VOTRE REPONSE

TRANSPARENCE

SOURCES

CALENDRIER

INFLUENCE

Révélez vos connexions, notamment le cas échéant :
« Votre adhésion a un club
« Responsabilités en tant que bénévole ou roles de leadership au sein de votre club.

« Responsabilités en tant que bénévole ou roles de leadership dans les Programmes
de service et de leadership de Kiwanis.

Citez vos sources en incluant des liens, des images des vidéos ou d'autres références
vérifiables.

Prenez le temps nécessaire. Consultez éventuellement vos collegues pour avoir un
autre point de vue.

Répondez sur un ton qui soit a la hauteur de Kiwanis et de notre riche histoire. Les
réponses doivent étre :

« Aimables
» Respectueuses
- Utiles

Considérez I'influence du blog ou du commentaire auquel vous réagissez. Combien
de personnes vont voir la réponse ? Elaborez votre réponse en vous basant sur le
public et la portée des commentaires.
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COMMUNIQUER POUR CREER DES LIENS :

ARRETEZ | - ARRETEZ ce que vous étes en train de faire (lire le journal, faire la vidange,
taper un texte, envoyer un texto, regarder la télévision, donner a manger
au chien, vous coiffer, etc.).

- ARRETEZ de parler, que ce soit tout haut ou a vous-méme.
- ARRETEZ de vous tourmenter.

- ARRETEZ et respirez.

ARRETEZ d'interrompre.

REGARDEZ! « REGARDEZ et concentrez-vous sur la personne qui parle ; regardez-la

dans les yeux.
@ « REGARDEZ pour déceler des indices non verbaux et notez ce que la
personne dit avec son corps.

ECOUTEZ I - ECOUTEZ avec vos oreilles pour entendre le message.

- ECOUTEZ avec votre coeur pour comprendre plus intimement le

@ message.

- ECOUTEZ le silence et ne parlez pas pour ne rien dire.

REFLECHISSEZ! « REFLECHISSEZ aux indices verbaux et non verbaux.
- REFLECHISSEZ a la conversation différemment en vous mettant a la place
@ de la personne qui parle.
« REFLECHISSEZ au message en ayant |'esprit ouvert. Jusqu'ou va votre
ouverture d'esprit ?
REAG|SSEZ I - REAGISSEZ en réfléchissant, en paraphrasant et en répétant VOTRE

perception de ce qui a été dit.

REAGISSEZ en posant des questions pour clarifier.

OC .
6”\_9 REAGISSEZ en reconnaissant les sentiments de I'autre personne.
REAGISSEZ en étant patient.

REAGISSEZ avec des « et » et non des « mais » pour éviter une attitude
défensive.

REAGISSEZ en commentant de maniére pertinente - soyez juste et
objectif.
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SURMONTER LA NERVOSITE

TRAC Mangez légérement avant une interview ; buvez de I'eau non glacée.

BOUCHE SECHE Mordez-vous légerement la langue. Cela vous fera saliver.

Respirez et ouvrez grand la bouche pour relaxer les cordes vocales. Entrainez-
VoD QUVANYWXAIIM vous a parler fort avec un crayon entre les dents pour renforcer les muscles du
larynx et placer votre voix.

GENOUX QUI Tenez-vous les pieds légérement écartés et les genoux légérement fléchis. Evitez
TREMBLENT de vous balancer sur votre siege.

TROUS DE Regardez votre interlocuteur dans les yeux. Prenez un moment pour respirer ! Un
MEMOIRE trou peut étre causé par un manque d'oxygénisation du cerveau.

MANQUE

D'ASSURANCE Maitrisez parfaitement votre message le plus important. Dites-le avec force.

MAINS QUI Serrez le point. Gardez le serré un moment. Quand vous relacherez, la main sera
TREMBLENT détendue et vous pourrez tenir un accessoire sans trembler.

VOIX Faites une pause, respirez et communiquez vos messages clés avec conviction.
TREMBLANTE Cela vous aidera a dépasser la phase ou la voix tremble au début de l'interview.

Cela vient du fait que vous ne respirez pas assez profondément. Inspirez
profondément au niveau de I'abdomen. Respirez avant de commencer
I'interview. Faites une pause et respirez quand vous avez fini d'exprimer une idée.

PROBLEME DE
RESPIRATION

MAINS MOITES Ayez un mouchoir dans votre poche.

DEBIT TROP Faites une pause ! Respirez et comptez dans votre téte quand vous arrivez a la fin
RAPIDE d'une idée.

PLUS D'ASTUCES

- Avant une interview, faites des mouvements
circulaires avec le cou, des moulinets avec les bras
et étirez-vous.

« Inspirez profondément, et expirez lentement.

- Utilisez I'adrénaline a votre avantage. Elle peut
vous rendre plus incisif et plus rapide.
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REGLEMENTS ET PROCEDURES

Il s'agit d'un ensemble de reglements et de procédures en lien avec les réles et les
responsabilités du gouverneur élu. Vous trouverez la liste compléte des reglements et
procédures sur kiwanis.org.

PROCEDURE 204 - STATUT DU DISTRICT

204.1 - Conditions minimum a respecter pour que le district soit en regle

Un district sera considéré comme étant en regle quand il remplit les conditions suivantes : (4/16)

-

A. Ledistrict a adopté le texte standard des statuts du district, modifié uniquement apreés
approbation du conseil d'administration de Kiwanis International, et le district est en
conformité avec tous les aspects des statuts et reglements de Kiwanis International. (4/16)

B. Ledistrict s'engage activement a créer des clubs Kiwanis dans de nouvelles collectivités
chaque année. (4/16)

C. Lesdistricts n'ont pas obligation de déposer des bilans financiers audités ou des comptes
rendus de vérification établis par des parties tierces. Toutefois, ils doivent présenter des
comptes rendus non audités ou des bilans financiers vérifiés et certifiés exacts par le
district, la fondation du district, le Key Club ou le district Circle K. lls doivent remettre
une attestation revétue de la signature du gouverneur, du secrétaire de district et, le cas
échéant, de I'administrateur du Key Club ou du district Circle K stipulant que toutes les
exigences gouvernementales auxquelles ils sont soumis ont été satisfaites. (10/23)
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D. Ledistrict est au fait de toutes les exigences que doit remplir le rapport annuel adressé a
Kiwanis International, incluant le rapport concernant le congres annuel du district, ainsi que
I'exemplaire le plus récent des statuts et reglements du district. (10/23)

E. Ledistrict est en conformité avec les reglements de Kiwanis International sur les
vérifications de casier judiciaire pour tous les postes concernés au niveau du district. (10/18)

F.  Ledistrict et ses clubs s'engagent activement dans des projets et des programmes de
service au sein de la collectivité qui soutiennent les jeunes et les enfants. (4/16)

G. Ledistrict pourvoit les postes de gouverneur, gouverneur élu, vice-gouverneur (s'il y en a
un), secrétaire et trésorier en organisant des élections en regle ou selon un processus de
nomination en régle conformément a ses statuts. (10/18)

Le conseil d'administration doit s'assurer annuellement que chaque district est bien en regle au
cours du premier mois de lI'année administrative. (4/19)

204.2 - District non en regle

Si un district ne remplit pas les conditions minimum pour étre en regle, le directeur exécutif
devra en informer le conseil d'administration et le district. Le district aura ensuite trente (30)
jours pour corriger tous les problémes de non-conformité ou présenter un plan acceptable en
vue de corriger ces problémes dans un laps de temps raisonnable. Le district sera considéré
comme n'étant pas en regle durant cette période d'intérim. (10/18)

Un district considéré comme n'étant pas en régle ne pourra pas prétendre aux prestations
suivantes :

A. Financement via les programmes de subvention de Kiwanis International ou d'autres
moyens de soutien financier.
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B. Financement via des programmes de subvention du Fonds pour les enfants de Kiwanis.

C. Réception de prix ou reconnaissance via les programmes distingués de Kiwanis
International ou d'autres programmes ou concours visant a assurer la reconnaissance.
(10/19)

204.3 - Droits et services

Kiwanis International fournira aux nations Kiwanis, aux districts provisionnels et aux districts

des services en conformité avec leurs statuts respectifs. Le conseil d'administration de Kiwanis
International peut autoriser que des services spéciaux soient dispensés pour soutenir les nations
Kiwanis et les districts provisionnels. En général, des services et un soutien appropriés seront mis
a disposition de la maniére suivante : (4/16)

~

A. Tous les clubs Kiwanis : Tous les clubs Kiwanis dans le monde recevront :

« des supports appropriés dans lI'une des langues approuvées par le conseil
d'administration ;

« l'accés au personnel administratif ;
« une formation au leadership dans les processus administratifs ;

« un exemplaire du magazine KIWANIS ou une publication équivalente autorisée ;

v

+ la possibilité d'acheter des marchandises Kiwanis via des vendeurs ou d'autres accords
avec des tiers ;
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+ une reconnaissance pour leurs réalisations dans les programmes de Kiwanis
International ; et

+ les services du district ou de la structure régionale selon le cas. (4/16)

B. Nations Kiwanis :

« Chaque nation Kiwanis peut avoir un district ou une région qui la parraine, désigné(e) par
Kiwanis International pour fournir une formation et un soutien administratif aux clubs et
aux membres de la nation Kiwanis. (4/17)

+ Un déploiement de personnel et des services spéciaux (de type recrutement et
formation par exemple) peuvent étre mis en ceuvre pour déterminer la possibilité de
créer un district provisionnel. (4/16)

C. Districts provisionnels : En plus des éléments susmentionnés, les districts provisionnels se
verront attribuer : (2/05)

« Une invitation conviant le président du district a assister a la/aux réunion(s) de
formation des gouverneurs élus exigée(s) par Kiwanis International, ainsi qu'aux
réunions portant sur la croissance des effectifs et aux formations proposées par Kiwanis
International. (4/16)

« Une invitation conviant le président ou le gouverneur du district a assister aux
réunions du conseil de Kiwanis International (s'il y en a) en tant qu'invité avec droit de
participation aux débats mais sans droit au vote. (4/16) (6/20)

« Ladésignation par Kiwanis International d'un district parrain. (4/17)

« Le président Kiwanis Asie-Pacifique/ président Europe de Kiwanis International peut
demander un soutien supplémentaire pour les districts provisionnels, y compris, selon le
cas, une visite du site/un atelier de formation qui seront organisés avec les responsables
du district provisionnel. (4/17)
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D. Districts: En plus des éléments susmentionnés, les districts se verront attribuer :

« Le statut de délégué de droit au congrés de Kiwanis International pour le gouvernement
actuel et les trois (3) plus récents présidents ou gouverneurs de district avant I'obtention
du statut de district.

- Un conseiller Kiwanis International.

« Une invitation conviant le président ou le gouverneur du district a assister aux réunions
du conseil de Kiwanis International (s'il y en a) en tant que membre n'ayant pas le droit
de vote. (4/16)

« Les autres droits et privileges pouvant étre spécifiés dans les statuts, les reglements et
les procédures de Kiwanis International. (4/16)

204.4 - Restrictions

-

A. Modifications : Un district provisionnel ou une nation Kiwanis ne peut pas apporter de
modifications aux statuts de Kiwanis International. (4/16)

B. Statut de délégué : Sauf disposition contraire dans la procédure 204.2, les responsables
actuels ou passés de districts provisionnels ou de nations Kiwanis ne peuvent a aucun titre
avoir le statut de délégué de droit au congres de Kiwanis International. Les lieutenants
gouverneurs actuels ou passés de districts provisionnels ne peuvent a aucun titre
représenter un club autre que leur club au congrés de Kiwanis International. (4/16)
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PROCEDURE 220 - COMITES PERMANENTS DE DISTRICT ET POSTES CLES
220.1 - Comités permanents (6/15)

A. Kiwanis International exige que les comités permanents de district suivants soient nommés
par le district : (10/22)

1. Le comité des statuts et reglements examine les statuts, reglements et procédures
du district, et soumet les révisions nécessaires ou recommandées au conseil
d’administration du district ; elle coopére avec le conseil d’administration pour
rédiger les propositions d'amendement et fait un rapport sur toutes les propositions
d’amendement des statuts du district. Le comité coopérera également avec le conseil
pour interpréter l'esprit du reglement intérieur du district, le cas échéant, et pour
garantir le respect des obligations, normes et pratiques énoncées ou sous-entendues.
(4/12)

2. Lecongres de district aidera le conseil d’administration du district a mettre en ceuvre
le programme officiel et I'ordre du jour des congres du district. (6/15)

3. Leservice des finances préparera un budget des revenus et dépenses estimés a
soumettre au conseil de district ; recevra et examinera l'audit annuel ; examinera
périodiquement les rapports financiers préparés par le.a trésorier.ére ; et s'acquittera
de toute autre tache qui lui sera demandée par le conseil de district. (6/15)

4. Valeurs humaines et spirituelles (dans les districts concernés) encourage les clubs a
coopérer sur une base non confessionnelle afin de sensibiliser le public a I'importance
des valeurs humaines et spirituelles. (6/15)

5. Le congres de Kiwanis International aide a promouvoir la présence et la participation
au congres annuel de Kiwanis International de Kiwanis. (4/12)

6. Key Leader (dans les districts ou Key Leader existe) doit recruter et former une équipe
de bénévoles pour promouvoir le programme Key Leader dans le district ; travailler
avec le personnel de Kiwanis International pour recommander des dates et des lieux
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pour des événements dans le district ; et nommer et soutenir le.a coordinateur.trice

du site pour chaque événement de district. Remarque : le.a président.e du programme
Key Leader doit avoir de I'expérience dans le travail avec les adolescents, ainsi que de
bonnes compétences en matiére de communication et de technologie, et doit pouvoir
assister a la conférence régionale annuelle de formation de Key Leader organisée par
Kiwanis International. Il est demandé aux responsables Key Leader de servir pendant
une année civile, car la plupart des manifestations ont lieu en octobre et novembre.
(4/12)

7. Le comité du développement des responsables et de la formation aide les dirigeants
du district a développer des expériences éducatives et de formation significatives pour
tous les Kiwaniens lors des congres et conférences de district, organise et/ou promeut
les opérations et les programmes de leadership pour les dirigeants entrants du district
et des clubs, et promeut la formation continue du Kiwanis au sein de chaque club. Le.a
président.e du comité est le.a coordinateur.trice de la formation des dirigeants. (6/15)

~

8. Leservice aide les clubs du district a rendre des services efficaces dans leurs
collectivités. (4/12)

9. Le comité des résolutions étudie toutes les propositions de résolutions pour les
soumettre au conseil d’administration du district et rédige toutes les résolutions
demandées par le conseil d’administration du district. La commission des résolutions
peut modifier, combiner, éditer ou ne pas accepter les propositions des clubs. Le
conseil d'administration du district a I'autorité finale sur les résolutions a prendre en
considération lors du congres. (6/15)
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B. Composition du comité : Un comité permanent peut étre composé uniquement d’'un.e
président.e. (6/15)

C. Durée du mandat : Chaque comité permanent a un mandat d’un (1) an, mais peut avoir
plusieurs mandats consécutifs. La plupart des comités, a I'exception du comité des
programmes de leadership en matiére de services, entrent en fonction le premier jour
d'octobre et assument leurs responsabilités le 1er janvier. (10/22)

220.2 - Administrateurs des programmes d’encadrement des services

A. Lesdistricts dont les clubs parrainent des programmes de formation des responsables
de service (SLP : Programmes de service et de leadership) peuvent également confier ces
taches aux administrateurs SLP concernés. (10/22)

1. Aktion Club aide les clubs et divisions Kiwanis a créer des Aktion Clubs en
collaboration avec des agences ou organisations communautaires qui répondent
aux besoins des personnes handicapées et promeuvent le concept d’un parrainage
continu et efficace de la part du ou des clubs Kiwanis parrains. (1/01)

2. Builders Club aide les clubs Kiwanis a créer des Builders Clubs dans les colléges et
lycées et promeut le concept d'un parrainage continu et efficace de la part du club
Kiwanis parrain. (1/92)

3. Circle K est responsable de la bonne exécution des fonctions administratives
de l'organisation Circle K District, conformément a I'approbation du conseil
d’administration du district Kiwanis. (1/92)

4. Club Key est responsable de la bonne exécution des fonctions administratives
de l'organisation du District Club Key, conformément a I'approbation du conseil
d’administration du district Kiwanis. (1/92)
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5.  K-Kids aide les clubs Kiwanis a créer des clubs K-Kids dans les écoles primaires/
élémentaires et promeut le concept d’un parrainage continu et efficace de la part
du ou des clubs Kiwanis parrains. Le comité assure également la promotion des
programmes Bring Up Grades (BUG) et Terrific Kids aupres des clubs Kiwanis du
district. (6/15)

B. Nomination : Le gouverneur nomme chaque administrateur de district au programme de
jeunesse et de leadership, sous réserve de I'approbation du conseil d'administration du
district. (10/22)

C. Durée: Les administrateurs seront nommés avant le Ter décembre et assumeront les
responsabilités de ces programmes a partir du Ter avril. Toutefois, les mandats des
administrateurs des Key Club et Circle K commenceront a la fin de leur congrés de district
respectif et se poursuivront jusqu’a la fin du congres suivant ou jusqu'a ce que leurs
successeurs soient approuvés. Pour plus de continuité et d'efficacité, les administrateurs
sont encouragés a effectuer des mandats consécutifs, pour une durée déterminée par le
district. (10/22)

D. Aide du comité : Un administrateur peut avoir un comité pour l'aider dans le
fonctionnement du district. Dans ce cas, les membres du comité sont signalés a Kiwanis
International. Toute initiative prise par ces comités fait I'objet d'un examen et est soumise
a l'autorité du comité d'administration du district Kiwanis, conformément aux statuts et
reglements du district. (10/23)

E. Code d’éthique et de conduite : tout administrateur de district PSL est censé adopter une
conduite fondée sur les principes éthiques, professionnels et moraux les plus éminents.
Chaque année, chaque administrateur doit attester par sa signature avoir lu, compris et
accepté les normes spécifiques de conduite escomptées par Kiwanis International. Des
violations présumées de ces normes doivent étre signalées au directeur désigné des
programmes pour la jeunesse de Kiwanis qui, a sa discrétion, peut également en informer le
comité exécutif du conseil d’administration de Kiwanis International. (10/23)
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F.  Révocation : Un administrateur peut étre démis de ses fonctions par le gouverneur de
district ou par Kiwanis International, a sa seule discrétion. Si un administrateur de district
estime qu'il a été révoqué a tort suite a une décision de Kiwanis International, il peut faire
appel aupres du Comité d'appel, comme indiqué dans les procédures. (10/23)

G. Réunion annuelle avec les administrateurs de Key Club et de Circle K: Chaque
administrateur de district Key Club et Circle K organise une réunion annuelle, en personne
ou virtuellement, avec le personnel de Kiwanis International et le responsable de la
protection de la jeunesse du district, afin de discuter des événements et activités des
district Key Club et Circle K, ainsi que de I'état des programmes Key Club et Circle K dans les
districts respectifs. (10/22)

220.3 - Postes clés de district

Kiwanis International exige également et soutient de maniere significative les postes clés
suivants dans les districts, qui s'appliquent a tous les districts, sauf indication contraire. Les
postes clés sont choisis par les districts, avec I'approbation de Kiwanis International. (6/15)

Les personnes nommeées doivent avoir une expérience préalable dans leur domaine ; il leur
est demandé et fortement encouragé de ne pas occuper simultanément d’autres postes de
direction de Kiwanis au-dessus du niveau du club ; et elles sont encouragées a s'engager pour
plusieurs années, soit trois ans, sauf indication contraire. (6/15)

Les titulaires de postes clés peuvent étre assistés par un comité, si le district le juge approprié,
nommé a la discrétion du conseil d'administration du district. (6/15)
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D’autres détails concernant les postes clés seront déterminés par Kiwanis International et
indiqués dans les descriptions de poste respectives. (6/15)

A. Gestionnaire des risques

Des gestionnaires de risques devraient étre nommés dans tous les districts d’/Amérique du
Nord. (6/15)

Le gestionnaire des risques donnera des instructions aux clubs sur la fagcon d'éviter ou de
minimiser les risques, et communiquera régulierement avec Kiwanis International. Cette
personne doit avoir une expérience dans le domaine de I'assurance des biens et des risques
divers. (6/15)

~

B. Responsable de la protection de la jeunesse

Des responsables de la protection de la jeunesse doivent étre nommés dans tous les
districts qui ont des programmes de service et de leadership pour les jeunes. (6/15)

Le responsable de la protection de la jeunesse donnera des instructions aux clubs sur

la facon de protéger les jeunes desservis par les clubs Kiwanis et leurs programmes de
leadership de service et communiquera régulierement avec Kiwanis International. Cette
personne doit avoir une expérience dans le domaine de la formation des jeunes, I'¢ducation
ou l'application de la loi. (6/15)

v

C. Coordinateur du développement du leadership

Le coordonnateur du développement du leadership est responsable de la mise en ceuvre
de I'éducation, de la formation et du développement du leadership des présidents

et secrétaires de club dans le district en utilisant les programmes établis par Kiwanis
International. Cette personne peut jouer un réle, a la discrétion du district, dans
I'éducation ou la formation d’autres dirigeants tels que les lieutenant-gouverneurs et les
administrateurs. (6/15)
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D. Coordinateur des relations publiques

Le coordinateur des relations publiques est chargé de guider et d'aider les clubs en
matiere de relations publiques via divers médias et de veiller a ce que les clubs et le
district respectent les lignes directrices en matiére d'image de marque établies par Kiwanis
International. (6/15)

E. Coordinateur des adhésions et de 'engagement

Le coordinateur des adhésions et de 'engagement est chargé d'orienter et de soutenir
l'ouverture de nouveaux clubs et d'encourager I'engagement des membres dans les

clubs existants, conformément aux lignes directrices établies par Kiwanis International.

Ce coordinateur travaille en collaboration avec les coordinateurs de zone nommés par le
président de Kiwanis International et avec le personnel de Kiwanis International. (Rév. 4/18,
en vigueur 10/18)

220.4 - Fonds pour les enfants de Kiwanis

Chaque district des Etats-Unis et du Canada aura également un président représentant le Fonds
pour les enfants de Kiwanis. Les fonctions, le mandat, le processus de sélection et les autres
informations liées a ce poste seront déterminées par le conseil d'administration du Fonds pour
les enfants de Kiwanis et communiquées aux districts. (4/18)
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220.5 - Comités permanents supplémentaires et/ou postes clés

Les districts peuvent avoir des comités permanents supplémentaires et/ou des postes clés autres
que ceux mandatés par Kiwanis International, pourvu que chacun soit approuvé par la Chambre
des délégués du district et mentionné dans les statuts du district. (6/15)

PROCEDURE 222 - FORMATION DE LEADERSHIP

222.1 - Conférence de formation de district

Le gouverneur élu est chargé de mettre en ceuvre la Conférence de formation de district pour
les nouveaux lieutenants gouverneurs élus et de sélectionner le personnel de formation dans le
cadre de cette conférence. Si cette derniére a lieu pendant le congrés de district, le gouverneur
doit déléguer au gouverneur élu la responsabilité de sa mise en ceuvre et prévoir le temps et les
locaux nécessaires a son déroulement. (6/91)

-

222.2 - Formation des officiers de club

Le gouverneur élu est chargé d'assurer la mise en ceuvre de toutes les conférences de formation
des officiers de club. Ces conférences doivent étre dirigées par chaque lieutenant gouverneur
désigné, assisté par un instructeur Kiwanis certifié. (6/91)

222.3 - Programmes et forums de formation au congres de district

Le gouverneur doit déléguer au gouverneur élu la responsabilité de la mise en ceuvre des
programmes et forums de formation de leadership pendant le congrés de district, et prévoir le
temps et les locaux nécessaires a leur déroulement. (1980)
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PROCEDURE 223 - RESPONSABILITES DU GOUVERNEUR ELU DE DISTRICT

223.1 - Engagement a exercer ses fonctions

Au moment de I'annonce des candidatures pour le poste de gouverneur élu, les candidats
devront signer un contrat avec Kiwanis International en vertu duquel, s'il est choisi, le candidat
accepte d'exercer les fonctions stipulées par Kiwanis International. Les conditions de ce contrat
devront étre respectées de maniére a ce que le candidat puisse exercer ses fonctions en tant que
gouverneur du district. (10/22)

223.2 - Fonctions (1/13)
Le gouverneur élu devra: (10/22)
A. Assumer les responsabilités de gouverneur élu, telles que définies dans les statuts,

reglements et procédures de Kiwanis International et les statuts du district, et soutenir le
gouverneur dans son role. (10/22)

B. Assister a toutes les réunions des gouverneurs élus requises par Kiwanis International.
(1/00)

C. Assister au Congrés de Kiwanis International et a la réunion pour les gouverneurs élus
organisée pendant ce congres. (10/96)

D. Organiser la formation des nouveaux lieutenants gouverneurs et présidents de comité
de district, et suivre leurs progres tout au long de I'année en termes d'exercice de leurs
fonctions. (10/90)

E.  Superviser la mise en ceuvre des programmes de formation des officiers de club. (1/00)

F.  Superviser les programmes et forums de formation pendant le congres de district. (10/96)
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G.

Elaborer un plan de croissance des effectifs, comprenant des sites ciblés spécifiques pour
la création de nouveaux clubs, et le présenter par écrit au président désigné de Kiwanis
International avant le début de I'année administrative. (2/95)

PROCEDURE 224 - RESPONSABILITES DU GOUVERNEUR DE DISTRICT (1/13)

Le gouverneur devra: (10/22)

A.

N.

Assumer les responsabilités de gouverneur, telles que définies dans les statuts, réglements
et procédures de Kiwanis International et les statuts du district. (10/96)

Elaborer un plan de croissance pour le district et superviser la mise en ceuvre de ce plan.
(10/90)

Promouvoir activement la participation des clubs aux Objets, Buts et programmes de
service, y compris Jeunes enfants : Priorité numéro un. (10/96)

Assister et participer activement au Congres international. (10/96)

Promouvoir le paiement effectif des obligations financiéres du district et des clubs a
Kiwanis International, au district et a la fédération (le cas échéant), et assurer le suivi de tout
arriéré de paiement. (5/93)

Promouvoir un taux de 100 % de soumission des rapports annuels de club. (10/90)

Promouvoir activement les programmes parrainés de Kiwanis International (le cas échéant)
et assurer la supervision adéquate de ces programmes aux niveaux local, de la division et
du district. (5/93)

Assister a la conférence régionale pour les gouverneurs de district. (10/90)

Encourager la promotion du Fonds pour les enfants de Kiwanis par le président de district.
(S'applique uniquement aux districts des Etats-Unis.) (1/13)

Le cas échéant, planifier et organiser la visite officielle du président de Kiwanis International
dans le district. (5/93)

Planifier et élaborer le programme du congrés de district et de la conférence semestrielle
et déléguer au gouverneur élu la responsabilité de la mise en ceuvre des programmes et
forums de formation de leadership pendant le congrés de district, le gouverneur s'assurant
de la mise a disposition du temps et des locaux nécessaires. (5/93)

S'assurer que le conseil d'administration de Kiwanis International est tenu informé des
développements du district. (7/07)

Pendant le congres de district, s'assurer que le conseiller du conseil d'administration de
Kiwanis International dispose de suffisamment de temps pour présenter le message de
Kiwanis International, discuter des problémes ou craintes éventuelles et fournir des conseils
aux membres présents. Le conseiller du conseil d'administration de Kiwanis International
devra étre traité avec le respect d(i au représentant du président de Kiwanis International.
(5/93)

Promouvoir la participation au Congrés de Kiwanis International. (5/93)

POLITIQUE B.17 - COMPORTEMENT AVEC LES JEUNES

Kiwanis fournira aux jeunes des services de la plus haute qualité et des conseils en matiere de
leadership. Le Kiwanis s'engage a créer pour les jeunes un environnement sdr, enrichissant et
responsabilisant, qui favorise la croissance et la réussite. (1/20, effectif 5/20)

Kiwanis ne tolérera aucune forme d'abus ou de harcélement a I'encontre d'un jeune. Tous
les rapports faisant état de comportements suspects ou inappropriés avec des jeunes ou
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d'allégations d'abus ou de harcélement seront pris au sérieux. Kiwanis coopérera pleinement
avec les autorités si des allégations d'abus sont faites et nécessitent une enquéte. Aucun jeune
ne fera I'objet d'une discrimination fondée sur la race, la couleur, la croyance, I'origine nationale,
le sexe, I'age, la religion, l'orientation sexuelle ou l'identité de genre. Tous les bénévoles de
Kiwanis acceptent de suivre toutes les exigences et les directives de tous les programmes de
service et de leadership du Kiwanis. (1/20, effectif 5/20)

PROCEDURE 432 - DIRECTIVES POUR LA PROTECTION DE LA JEUNESSE

(10/23)

Les adultes qui travaillent avec des jeunes de moins de 18 ans dans le cadre d'évenements
organisés par Kiwanis doivent lire, comprendre, accepter et respecter ces directives. (1/13)

432.1 - Education

Chaque club Kiwanis est censé informer et éduquer ses membres en leur communiquant les
présentes directives, les meilleures pratiques et I'attitude a adopter par les personnes ayant
connaissance de situations potentiellement préjudiciables pour des jeunes. Cette formation doit
étre annuelle et s'accompagner de la remise d’'un exemplaire des présentes directives a chaque
membre du club. (1/13)

Chaque district de Kiwanis est censé proposer un forum ou un atelier de formation lors de
tout congrés ou conférence qu'il organise, afin de sensibiliser aux directives et aux meilleures
pratiques les adultes travaillant avec des jeunes. Pour ce faire, il doit s'appuyer sur la
documentation fournie par Kiwanis International. (1/13)

432.2 — Accompagnateur

Un accompagnateur se définit comme un membre de Kiwanis, un enseignant, un parent,

un gardien Iégal ou une personne tenant lieu de parent, ayant vingt-et-un (21) ans révolus,
approuvé par I'école ou lI'agence et inscrit auprés de ladite école ou agence comme chargé de
I'accompagnement de jeunes a une manifestation spécifique. (1/13)

A. Manifestation de la journée. Pour la totalité d’'une manifestation de la journée, il faut au
minimum un adulte tenant le réle d'accompagnateur pour 50 éléves. (10/23)

B. Séjour avec une nuitée a lI'extérieur. La présence a une manifestation de Kiwanis qui
requiert une nuitée dans un hétel, un camp ou un lieu de conférence suppose la présence
d’un nombre suffisant d'accompagnateurs, a savoir au minimum un homme adulte par
groupe d'un maximum de 10 garcons et une femme adulte par groupe d'un maximum de
10 filles. Tous les administrateurs de district et les accompagnateurs doivent descendre
au méme hétel que les jeunes participants. Exception faite d'un parent partageant une
chambre ou autre lieu de couchage (ex. : tente de camping) avec son propre enfant, aucun
adulte ne doit partager une chambre d’hétel, un dortoir ou autre lieu de couchage avec
un jeune. Lorsque le lieu de couchage comporte plusieurs lits (pavillon dortoir ou cabane
dans la nature), des adultes peuvent le partager avec de jeunes membres du méme sexe, a
condition d'étre au moins deux. (10/23)

C. \Vérification des antécédents. Tous les accompagnateurs doivent étre soumis a une
vérification de leurs antécédents au regard du droit pénal selon les modalités stipulées dans
les reglements de Kiwanis International. (10/23)

D. Autres exigences. En outre, les accompagnateurs doivent se conformer a tout reglement
ou procédure applicable. (10/23)
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432. 3 -Transport

S'agissant du transport des jeunes, la bonne pratique consiste a respecter la « regle de trois », a
savoir au moins trois personnes dans le véhicule a tout moment et un document certifiant que
le parent ou le tuteur a approuvé les modalités du transport. Si ces deux conditions ne peuvent
pas étre réunies, il faut qu'au moins I'une des deux soit satisfaite. Toutes les décisions liées au
transport doivent étre prises conformément aux lois locales et aux politiques de I'établissement
scolaire. (Rev. 4/16, entrée en vigueur 6/2016)

432.4 - Consommation de boissons alcoolisées, de tabac, de marijuana et d'autres
substances

~

Pendant tout événement Kiwanis organisé principalement par ou au profit des jeunes, les
adultes doivent s'abstenir de consommer ou d'étre sous l'influence de boissons alcoolisées,
de produits de type tabac et/ou marijuana, méme s'ils sont prescrits a des fins médicinales.
Par ailleurs, la consommation et/ou la possession de drogues illégales ou la consommation
impropre/illégale de drogues Iégales est interdite. (6/16)

432.5 - Médicaments

La possession de médicaments vendus avec ou sans ordonnance par un jeune lors d'un
événement Kiwanis est permise uniquement avec l'autorisation écrite d'un parent ou tuteur.
(1/13)

v

432.6 - Signalement

Si un(e) Kiwanien(ne) observe un comportement inadapté impliquant un jeune lors d'un
événement Kiwanis ou prend connaissance d'une situation illégale ou potentiellement
dangereuse pour un jeune lors d'un événement Kiwanis, il ou elle doit immédiatement contacter
le personnel concerné sur le lieu de I'événement et informer les forces de I'ordre si nécessaire.
L'ensemble des lois locales, nationales et fédérales concernant le signalement doivent étre
respectées. Si le/la Kiwanien(ne) observe un comportement inadapté apres I'événement, il ou
elle doit contacter les responsables de I'événement et informer les forces de I'ordre si nécessaire.
(4/14) Kiwanis International dispose d'une ligne téléphonique spéciale, ouverte 24 heures sur 24
et confidentielle, que peut appeler quiconque estime qu'il a été porté préjudice a un jeune ou
qu'il y a un danger pour sa sécurité ou son bien-étre : 1-866-607-SAFE. (10/23)

)
m
(1)
-
m
=
m
P
—
(%]
m
—
0
X
O
N
m
O
C
)
m
(%)

432.7 - Informations personnelles

Tous les documents comportant des informations personnelles concernant tout jeune assistant
a un événement Kiwanis, y compris les formulaires d'inscription, autorisation de traiter les
formulaires, etc., doivent étre traités comme confidentiels. Il convient de mettre en place des
procédés pour protéger ces informations, visant notamment a limiter le nombre de personnes
qui ont acces a ces documents. Les documents doivent étre conservés trois ans ou plus, selon les
lois et réglementations nationales/locales en vigueur. Une fois le délai de conservation expiré, les
documents doivent étre détruits d'une maniére protégeant la confidentialité, par exemple par
déchiquetage. L'élimination et la destruction de toutes les informations confidentielles doivent
respecter les lois et réglementations nationales/locales. (1/13)

432. 8 - Jeunes et médias sociaux

Concernant tous les réseaux sociaux qui nécessitent une mise en relation (par exemple
invitations a devenir « amis » sur Facebook), les adultes ne doivent jamais initier ces relations
avec les jeunes. Si un jeune propose ce type de contact a un(e) Kiwanien(ne), celui-ci/celle-ci doit
répondre de la maniére qui lui parait la plus sensée. Les adultes doivent traiter leurs interactions
avec les jeunes sur les réseaux sociaux comme si elles avaient lieu en public, en présence
d'autres adultes et de jeunes. En d'autres termes, si certains propos étaient jugés inappropriés
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en public, ils ne doivent pas étre tenus non plus sur un réseau social. Les Kiwaniens doivent
éviter les interactions qui peuvent étre considérées comme excessives (« aimer » ou commenter
systématiquement les publications d'une personne sur Facebook par exemple). Avant de
publier un contenu en ligne, tel que des photographies, demandez la permission de toutes les
personnes (ou des parents dans le cas de mineurs) qui apparaissent sur ce contenu ; ne pas le
faire pourrait étre illégal. (1/13)

Consultez la Politique B de Kiwanis International pour obtenir les directives complétes en
matiére de réseaux sociaux. (4/12)
432.9 - Problemes comportementaux ou de santé

Les jeunes considérent souvent les Kiwaniens comme des personnes a qui ils peuvent confier
des informations personnelles et/ou sensibles. Les Kiwaniens doivent éviter de conseiller les
jeunes mais doivent plutét les aider a trouver la personne compétente pour les aider. (1/13)

-

432.10 - Conflits avec d'autres regles

Lorsque ces directives s'opposent aux politiques ou réeglements des établissements scolaires
locaux, ou aux lois ou réglementations nationales, la norme de conduite la plus stricte prévaut.
(1/13)

POLICE B.19 - DIRECTIVES CONCERNANT LES MEDIAS SOCIAUX

Tous les membres du conseil d'administration de Kiwanis International, les gouverneurs de
district, les gouverneurs élus et les lieutenants-gouverneurs, ainsi que les candidats a ces postes,
doivent respecter les directives suivantes lorsqu'ils publient des messages sur un blog, font des
commentaires en ligne ou utilisent Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn, Flickr ou
tout autre outil relevant du domaine des médias sociaux. (1/22)
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Reconnaissant que les actions individuelles de chaque membre de Kiwanis refletent sur
I'ensemble de l'organisation, le conseil d’administration demande instamment a tous les districts
et clubs d’adopter une politique similaire et a tous les membres de Kiwanis de se conformer a
ces directives. (10/10)

A. Sachez que vous étes responsable, juridiquement et moralement, de ce que vous dites et
publiez en ligne. (10/10)
B. Ne publiez pas d'articles qui encouragent, approuvent ou excusent la violence. (10/20)

C. Ne publiez pas d'articles qui encouragent, approuvent ou tolérent la discrimination fondée
sur la race, la couleur, la croyance, l'origine nationale, I'age ou le sexe, y compris l'orientation
sexuelle et l'identité de genre. (10/20)

D. Noubliez pas que votre public peut comprendre des membres de la famille Kiwanis et des
non-membres, adultes et jeunes, issus de nombreuses cultures a travers le monde. (10/10)

E. Parlez de votre expérience au Kiwanis en termes positifs. (10/10)

F.  Précisez que vous ne parlez qu'en votre nom et que toute opinion affichée n'engage que
vous. (10/10)

G. Les conversations en ligne doivent étre ouvertes, honnétes et honorables. (10/10)

H. Ne publiez pas d'articles, ne faites pas de commentaires et ne partagez pas de matériel qui
serait inapproprié pour les enfants de lire, regarder ou partager. (10/10)

I.  Ajoutez de la valeur a la conversation. (10/10)

J.  Sachez quand répondre. Vous pouvez ne pas étre d’'accord avec un message, mais ne vous
battez jamais et n'exposez jamais vos griefs en ligne, et ne vous laissez pas emporter par la
colére ou la rage de quelqu’un d’autre. (10/10)
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K. N'utilisez pas de langage grossier. (10/10)

-

Ne parlez pas des autres en termes dérogatoires ou dégradants. (10/10)

M. Avant de mettre en ligne un média, obtenir I'autorisation des personnes qui y figurent.
(10/10) (10/20)

N. Respectez les droits d'auteur et I'usage loyal. (10/10)
0. Utilisez des informations factuelles et citez les sources. (10/10)

Les membres du conseil d'administration de Kiwanis International, les gouverneurs de district,
les gouverneurs élus et les lieutenants-gouverneurs, ainsi que les candidats a ces postes,
acceptent que, si le personnel de Kiwanis International, dirigé par le directeur exécutif, a

sa seule discrétion, demande a une personne de retirer un message pour avoir enfreint les
politiques relatives aux médias sociaux énoncées ci-dessus, cette personne doit rapidement
retirer ce message. Si la personne n'est pas d'accord avec la décision du personnel de Kiwanis
International de supprimer un poste, elle peut faire appel de cette décision auprés du comité
de gestion des risques du conseil d’administration de Kiwanis International, lequel fera ensuite
une recommandation au conseil d'administration de Kiwanis International, qui tranchera alors
la question. La personne doit retirer le message pendant que I'appel est en cours. Le défaut de
retirer le poste a la demande du personnel de Kiwanis International expose la personne a des
mesures disciplinaires de la part du conseil d’'administration de Kiwanis International, y compris,
mais sans s'y limiter, la révocation immédiate de son poste ou le droit de se présenter aux
élections. (1/22)

Le conseil d’administration de Kiwanis International peut également décider, a sa seule
discrétion, d'empécher toute personne de se porter ou de continuer a se porter pour toute
publication effectuée dans les cing ans suivant sa candidature officielle, qui encourage ou tolere
la violence ou qui est raciste ou sexiste, que la publication soit supprimée ou non. (1/22)
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Le personnel de Kiwanis International examinera les messages qui sont portés a son attention,
mais n'‘est pas tenu d’examiner régulierement les messages publiés par un membre du conseil
d’administration de Kiwanis International, un gouverneur de district, un gouverneur élu, un
lieutenant-gouverneur, des candidats ou d'autres membres. (1/22)
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POSTES DE DISTRICT
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COORDINATEUR POUR L'ADHESION

Le coordinateur de district pour I'adhésion est responsable de la croissance des effectifs
dans le district et chargé de fournir une orientation et un soutien dans le cadre de la
création de club et du renforcement de I'adhésion. En collaboration avec I'équipe de
direction du district, il fixe des buts et des objectifs pour inviter et maintenir les membres au

sein du club.

PERSONNE EN PLACE

ACTUELLEMENT

DATE DE FIN
DE MANDAT

SUCCESSEURS
EVENTUELS

QUALIFICATIONS :
« Membre d'un club qui a maintenu ou augmenté
ses effectifs.

« Expérience de la création de club par le biais d'un
processus « éclair ».

« Entretient des relations de travail positives.

- Solide capacité a communiquer et a fournir un
soutien.

- Développe, présente et exécute des plans
stratégiques.

« Sait mettre en valeur les aptitudes des autres et
améliorer leur productivité.

- Expérimenté et qualifié dans la gestion des
conflits.

« Expérience dans le domaine de la vente

%
Q
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ATTRIBUTS ET APTITUDES :
- Poursuit les objectifs, le plan et les stratégies
d'adhésion du district.

- Connait les ressources de création de club et de
coaching de club, a la fois par le biais du district
et de Kiwanis International.

- Communicant et animateur efficace.

« Capacité de jugement et attitude enthousiaste
et positive.

« Adroit et diplomate dans le travail avec les
bénévoles, les nouveaux membres potentiels et
les personnes influentes au sein de la collectivité.

« Capable de former une équipe.
« Ferme, décidé et pragmatique.

- Sait utiliser des feuilles de calcul, des logiciels
de traitement de texte et de présentation ainsi
que différents outils (messagerie, calendrier
et gestion).

- Compétences en gestion du temps

@



VOS RESPONSABILITES

Constituer et développer une équipe.

« Recruter et former une équipe de créateurs et de
coachs de club dans le district.

« Participer réguliérement aux réunions et aux
conférences téléphoniques.

« Motiver, coacher, féliciter et récompenser les
membres de I'équipe.

« Communiquer, guider et diriger les membres de
I'équipe.
Création de club

- Coordonner les initiatives de création de club
au sein du district, y compris les événements
d’'ouverture de clubs.

« Si nécessaire, coordonner une opération de
création de club avec un spécialiste de la création
de club de Kiwanis International.

- Diriger et soutenir les initiatives de création de
club et d'adhésion via les activités suivantes :

— En collaboration avec les lieutenants
gouverneurs, sélectionner des membres
d'équipe au niveau de la division pour les
initiatives de renforcement des effectifs.

— Nommer les coachs et les créateurs de club et
les mettre en lien avec le coordinateur régional.

- Fixer la date et le lieu de la formation pour
I'équipe d'adhésion du district en concertation
avec le directeur régional de Kiwanis
International.

— Participer au développement et a la mise en
ceuvre de plans d'adhésion au niveau de la
région et/ou de la division pour la création
de club.

Renforcement des clubs

« Travailler en collaboration avec les responsables
de Kiwanis International et de district pour établir
des buts, des stratégies ainsi que des plans et des
budgets afin de promouvoir le renforcement de
I'adhésion au sein du district.

« En collaboration avec les lieutenants gouverneurs,
identifier les clubs ayant besoin d'un coaching.

Relations avec le district

+ Avec le directeur régional de Kiwanis International
assigné, coordonner les efforts au sein du district
afin d'assurer que les buts et les stratégies de
renforcement de I'adhésion soient alignés.

Fournir régulierement des rapports de progression
de I'adhésion au personnel approprié.

Assurer la coordination avec Kiwanis International
et les responsables du district.

Identifier, traiter et résoudre les problémes que
rencontrent les équipes adhésion du district.

Gérer le budget et les dépenses liés au
soutien fourni par Kiwanis International pour
consolider I'adhésion dans le district.

« Coordonner et/ou animer des forums de gestion
des effectifs, d'ouverture de nouveaux clubs et de
formation lors des événements régionaux et de
district.

. S'assurer que les personnes sont reconnues lors
des congres et réunions de district ainsi que dans
les publications du district.

Engagements
« Servir pendant trois ans.

« Assister a la réunion de formation organisée par
Kiwanis International ou dans la région.

- Etre en mesure de voyager, disponible et disposé
a le faire.

- Capacité a investir un temps considérable au sein
de Kiwanis.

Il s'agit d'un poste bénévole. Nous sommes
reconnaissants de votre dévouement envers
Kiwanis et votre collectivité.
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COORDINATEUR DE LA FORMATION DES RESPONSABLES

Fournir I'orientation stratégique des programmes de formation en salle de classe au sein du

district et au nom de Kiwanis International.

PERSONNE EN POSTE

DATE DE FIN DE MANDAT

SUCCESSEURS EVENTUELS

RESPONSABILITES DU POSTE :

« Travailler en étroite collaboration avec le
personnel de Kiwanis International pour atteindre
les objectifs stratégiques des programmes
de formation, et concevoir des initiatives de
formation au leadership au sein du district.

« Assurer la cohérence des programmes de
formation et de leur mise en ceuvre.

« Coordonner le calendrier et les missions des
animateurs pour la formation du président et du
secrétaire de club.

- Servir de liaison entre les instructeurs certifiés et
Kiwanis International.

« Animer le programme Formation des formateurs,
selon la demande.

. Evaluer les instructeurs annuellement en utilisant
le processus établi.

« Organiser des séances de formation en salle
de classe pour la formation de président et de
secrétaire de club et autres (selon les cas).

« Etre un animateur positif et enthousiaste qui
utilise le programme approuvé par Kiwanis
International.

« Représenter le district et Kiwanis International.
- Participer a un processus d'évaluation annuel.

« Développer des idées pour renforcer la formation
de développement du leadership.
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QUALIFICATIONS

Exigences de Kiwanis :

« Expérience précédente souhaitée de lieutenant
gouverneur ou d'une position plus élevée

Expérience:

« Expérience dans la formation/I'animation pour
adultes.

« Capacité a travailler en équipe.

- Fortes compétences relationnelles.

- Capacité a s'adapter dans un dispositif de groupe.

« Capacité a diriger et a mobiliser des adultes dans
un environnement d'apprentissage interactif.

« Capacité a entretenir des relations de travail
positives.

« Excellentes capacités de communication écrite et
orale.

+ Une expérience de la direction est un plus.

Compétences requises :

- Produits de la suite Microsoft Office, avec maitrise
de PowerPoint.

« Maitrise des fonctions basiques de SharePoint.

« Technologies actuelles en usage lors de réunions y
compris projecteur LCD et ordinateur portable.

Autres exigences :

« Une expérience au sein de la famille Kiwanis est
un plus.

« Disponibilité le week-end et le soir.
- Engagement sur trois ans.
« Maitrise du courrier électronique et d'Internet.



GESTIONNAIRE DU RISQUE

LEADER ACTUEL

DATE DE FIN DE MANDAT

SUCCESSEURS EVENTUELS

RESPONSABILITES

Communiquer les bases du programme d'assurance
de responsabilité civile aux membres au sein de son
district. Fournir une formation de gestion du risque
et une formation de coordinateur sécurité au niveau
des clubs. Communiquer avec le gestionnaire du
risque de Kiwanis International concernant les
problémes et les activités du district.

FONCTIONS

« Apprendre et comprendre le contenu du Guide
sur les ressources de l'assurance du club et du
Guide des assurances optionnelles pour servir
de personne-ressource aux clubs. Répondre
aux questions basiques et expliquer aux clubs
comment utiliser les supports fournis.

Aider les clubs du district a informer et
éventuellement fournir une formation au
coordinateur sécurité. Soumettre des articles
sur la gestion du risque au bulletin du district et
organiser des ateliers lors du congres de district.

Promouvoir le programme de gestion du

risque dans le district, en travaillant en étroite
collaboration avec les responsables et le personnel
bénévoles du district concernant les questions de
responsabilité.

Aider les clubs a choisir un coordinateur sécurité
et s'assurer que celui-ci connait les informations
contenues dans le Guide sur les ressources de
I'assurance du club et qu'il l'utilise pour planifier
les événements du club.

« Travailler sur la réduction du risque en étroite
collaboration avec le responsable de la protection
de la jeunesse du district.

- Assister a la formation de gestionnaire du risque
du district dispensée par Kiwanis International.

« Des résultats de vérification des antécédents

criminels clairs sont exigés par Kiwanis
International. Les résultats sont valides pour
une période de deux ans. Sur rendez-vous, des
instructions seront fournies pour obtenir la
vérification des antécédents nécessaire.

EXIGENCES

+ Expérience dans le domaine de I'assurance
des biens ou des personnes, en tant qu'agent
d'assurance ou employé d'une compagnie
d'assurance, ou encore d'avocat familier du droit
de la négligence et de la responsabilité civile,
ou avoir une solide expérience de I'entreprise (si
possible un propriétaire ou gérant d'entreprise).

« Membre actif de Kiwanis en régle qui n'occupe pas
déja un poste de responsable bénévole au niveau
du district ou international.

« En mesure d'exercer ces fonctions pendant trois ans.
La formation de gestionnaire du risque du district
sera organisée selon les besoins, mais au moins une
fois tous les trois ans.

- Capacité a parler en public et a animer des ateliers
et des sessions de formation.

— Résidents des Etats-Unis : par I'intermédiaire de
I'agence de Kiwanis International, Safe Hiring
Solutions.

- Résidents du Canada : Vérification des
antécédents de secteur vulnérable par le service
de police canadien local.

DEPENDANCE HIERARCHIQUE

Ce poste est placé sous la direction conjointe du
gestionnaire du risque de Kiwanis International et
du gouverneur de district. Kiwanis International
donne son avis sur le candidat, en tenant compte de
la recommandation du gouverneur du district et du
gouverneur élu.
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COORDINATEUR DES RELATIONS PUBLIQUES

Le rOle de coordinateur des relations publiques du district a été ajouté aux roles de
responsables du district pour faire connaitre notre nom, nos activités au service des enfants
et nos initiatives de développement du leadership chez les jeunes. Ce role remplace

celui du président des relations publiques du district. Le membre qui assure ce rble est

le représentant de la communication, de la stratégie de marque et de I'image au sein du
district etil peut guider le district dans la planification des relations publiques stratégiques
et la mise en ceuvre d'un plan de relations publiques. Cela implique de travailler avec les
autres responsables de district et Kiwanis International, et de fournir une formation et

un conseil aux clubs et aux membres. Le coordinateur des relations publiques doit avoir
une expérience professionnelle dans les domaines des relations publiques et/ou avec les
médias, du marketing, de la publicité, de la stratégie de marque, du journalisme ou dans
des domaines équivalents.

LEADER ACTUEL DATE DE FIN DE MANDAT SUCCESSEURS EVENTUELS

LE COORDINATEUR DES RELATIONS PUBLIQUES DU DISTRICT DEVRA :

- S'engager a assurer un mandat pluriannuel. « Fournir une formation aux médias et aider les
- Etre I'ambassadeur de la marque au niveau du clubs a communiquer les messages selon leurs
district. besoins.

- Comprendre la marque de Kiwanis et adhérer aux Aider les clubs locaux a nommer un membre de
normes de la marque. club qualifié au poste de président des relations

publiques du club.
Etre disponible pour discuter avec les

Savoir quelles sont les ressources disponibles
en matiére de relations publiques, stratégie de

marque et marketing et comment les utiliser. responsables et les clubs.
communication et relationnelles, y compris des représentants media du district et de la région,
capacités de rédaction et de relecture. savoir qui ils sont et connaitre les médias locaux.

- Comprendre les publics cibles et les publics clés Connaitre et comprendre comment travaillent
pour la communication des messages. les salles de rédaction dans les journaux, a la

. . . télévision et a la radio.
- Fournir des avis et des conseils dans le cadre de la

gestion de projet.
Coacher le gouverneur de district et son équipe

Aider les clubs a écrire une proposition d'article et
a proposer des articles si nécessaire.

sur une stratégie de relations publiques d'une » Suggérer aux responsables des districts et
année. aux clubs quand et comment envoyer des
. . L . communiqués de presse.
« Fournir une formation aux médias et aider les 4 P
messages. International pour élaborer des listes de médias
ciblées.
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- Maitriser la gestion de contenu pour les sites Web et
les réseaux sociaux.

« Avoir une bonne connaissance des réseaux sociaux
et comprendre quel canal adopter en fonction du
public.

« Comprendre les communications de crise et agir a
temps lorsque c'est nécessaire.

- Assister a des conférences, réunions et autres

événements et donner des cours ou des séminaires
sur les relations publiques.
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RESPONSABLE DE LA PROTECTION DES JEUNES

Le gouverneur de district peut décider que ce poste sera sous sa direction, ou sous la
direction d'un président de comité lié, comme le président du comité PSL ou I'administrateur

de Key Club.

LEADER ACTUEL DATE DE FIN DE MANDAT SUCCESSEURS EVENTUELS

RESPONSABILITES

« Communiquer les bases des regles en matiere
de protection de la jeunesse dans son district
respectif.

« Aider les clubs a comprendre leurs responsabilités
dans la protection des jeunes.

« Assurer le lien entre Kiwanis International et
les clubs Kiwanis du district concernant la
protection des jeunes.

FONCTIONS

« Apprendre et comprendre le contenu des
directives de protection de la jeunesse et
servir de ressource aux membres du district.
Répondre aux questions basiques et expliquer
aux clubs comment utiliser les supports fournis.

Veiller a ce que le personnel et les dirigeants
du district de Kiwanis recoivent une formation
annuelle sur les directives de protection de la
jeunesse.

Fournir et/ou coordonner la formation annuelle
sur les polices de protection de la jeunesse pour
les conseillers ou accompagnateurs de district ou
le conseiller PSL de club.

Eclairer les conseillers PSL Kiwanis ou le président
de club PSL concernant leurs responsabilités liées
aux polices de protection de la jeunesse.

« Soumettre des articles sur la protection de la
jeunesse au bulletin du district.

Organiser des ateliers et des formations lors des
événements du district en utilisant les supports
fournis par Kiwanis International. Ces événements
incluent, de maniére non exhaustive, le congres
de district Kiwanis, le congres de district Key Club,
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d'autres conférences ou formations de district
parrainées (comme les conférences semestrielles,
les formations régionales, etc.).

« Participer a des appels de contréle trimestriels
virtuels ou en personne et communiquer avec le
personnel de protection des jeunes de Kiwanis
International pour signaler les préoccupations et
les incidents qui peuvent survenir en matiére de
protection des jeunes.

- Tenter de rester au courant des derniéres
tendances qui affectent la protection des jeunes.

EXIGENCES

- Dans l'idéal, une expérience de travail avec les
jeunes, de formation ou d'application des lois.

« Membre actif et en regle de Kiwanis.

« Capacité a parler en public et a animer des ateliers
et des sessions de formation.

« Comprendre et suivre les politiques de protection
de la jeunesse, maintenir une vérification des
antécédents a jour et suivre des cours en ligne sur
la protection de la jeunesse.

Il est fortement recommandé que la personne
nommeée occupe cette fonction pendant un
minimum de trois ans. Comme indiqué dans la
politique de Kiwanis International, le responsable
de la protection de la jeunesse ne devrait pas
occuper d'autre poste de responsabilité bénévole
au niveau du district ou de Kiwanis International.



ADMINISTRATEUR K-KIDS

Chargé de fournir un leadership de qualité et efficace et de gérer I'organisation de district
K-Kids en tant que composante essentielle de la famille Kiwanis. Ce poste demande
généralement une contribution significative en temps et en ressources personnelles.
L'administrateur est nommé pour un mandat d'une année, du Ter avril au 31 mars.

LEADER ACTUEL

DATE DE FIN DE MANDAT

SUCCESSEURS EVENTUELS

AMBASSADEUR

Les administrateurs de district sont le « versant
adulte » du programme K-Kids dans leur

district. Cela veut dire qu'ils doivent défendre le
programme, le représenter lors des événements du
district et plus généralement servir de contact pour
le programme dans leur district.

Exigences du poste

« Servir de premiére liaison entre le programme
K-Kids et le district Kiwanis.

« Développer des relations de travail positives avec
le gouverneur de district, le gouverneur élu, le
secrétaire et les autres responsables du district.

« Fournir une formation et informer sur le
parrainage K-Kids lors des événements du district.

« Assister au congrées de district Kiwanis, a la
conférence semestrielle et a d'autres réunions
et conférences selon le cas.

+ Promouvoir le programme K-Kids dans tout le
district Kiwanis via des articles, les réseaux sociaux,
des lettres d'information et des présentations.

- Comprendre et suivre les politiques de protection
de la jeunesse, maintenir une vérification des
antécédents a jour et suivre des cours en ligne sur
la protection de la jeunesse.

Pratiques supplémentaires

« Rencontrer le nouveau gouverneur de district
Kiwanis pour clarifier les roles et les attentes du
poste d'administrateur de district K-Kids.

« Communiquer et développer une relation de
travail avec tous les administrateurs du district

de la famille Kiwanis pour renforcer tous les
Programmes de service et de leadership dans
votre district.

« Communiquer avec le club Kiwanis parrain,

I'agence marraine et les autres parties intéressées.

CREER DE NOUVEAUX CLUBS

Les administrateurs de district soutiennent les
nouveaux clubs dans les processus de création
de club et d'élaboration de la charte. Les
administrateurs devraient également trouver des
opportunités dans leur district de promouvoir

le programme dans des lieux susceptibles de
I'accueillir (écoles, agences, etc.).

Exigences du poste

- Fournir une assistance en facilitant la relation
entre les lieux pouvant accueillir des programmes
K-Kids et les clubs Kiwanis.

- Elaborer des stratégies efficaces pour le
développement et le maintien des effectifs dans
les clubs K-Kids existants.

« Quand un club K-Kids est créé sans parrain
Kiwanis, certifier a Kiwanis International qu'aucun
club Kiwanis n'est disponible ou intéressé pour
assurer un parrainage.

Kiwanis

Young Leaders Helping Others
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SOUTIEN DES CLUBS

Les administrateurs de district doivent
communiquer régulierement avec les conseillers
Kiwanis et les conseillers pédagogiques, les soutenir
et trouver des moyens de les remercier et de les
aider a faire du bon travail.

Exigences du poste

« Coordonner un plan de communication avec les
conseillers Kiwanis et les conseillers académiques,
en mettant l'accent sur le renforcement des clubs
existants.

« Encourager et aider les clubs a fournir le rapport
annuel, a s'inscrire aux concours et a postuler les
récompenses.

Pratiques supplémentaires

- Elaborer un programme pour communiquer
avec les conseillers Kiwanis et les conseillers
académiques avec des objectifs de communication
clairs.

« Assister aux réunions du club et aux réunions du conseil
de la division si possible (sur invitation).

« Fournir des supports et des ressources de
formation aux conseillers :

— ldées de projets de service.
- ldées de collecte de fonds.
- Formation des officiers de club.

- Information sur les organisations caritatives a
privilégier.

- Vous serez informé via les courriels
hebdomadaires de Kiwanis International,
en fonction des besoins.

RESPONSABLE DE COMITE

Les administrateurs de district doivent superviser
un comité d'adultes qui aidera a assumer les
responsabilités au niveau du district. Il est donc
important pour les administrateurs d'étre de
bons responsables/coachs et de savoir placer

les personnes a des postes ou leurs atouts
correspondent aux besoins du programme.

Exigences du poste

« Communiquer avec les membres du comité et les
former a promouvoir les programmes K-Kids au
sein du district.

- Former les membres du comité a collaborer a la
réalisation des objectifs K-Kids du district.
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LIAISON AVEC KIWANIS
INTERNATIONAL

Les administrateurs de district sont le premier lien
entre le personnel de Kiwanis International et leur
district. Leurs responsabilités incluent : fournir des
informations, répondre aux demandes, fournir une
assistance en matiére de facturation/adhésion,
participer a des webinaires et appels, transmettre les
informations et représenter les intéréts de Kiwanis
International.

Exigences du poste

« Encourager les secrétaires des clubs Kiwanis
parrains a payer les frais de renouvellement
annuels et a mettre a jour le nombre de membres
et les coordonnées du conseiller Kiwanis et du
conseiller de la faculté au début de chaque année
de service.

« Contribuer de maniére constructive au
développement des programmes.

« Participer a la formation des administrateurs de
district dispensée par Kiwanis International.

« Coordonner les concours et les prix annuels
du district et annoncer les gagnants a Kiwanis
International.

Pratiques supplémentaires

« Transmettre de nouveaux articles et des photos
a utiliser sur les sites et les publications de K-Kids
chez Kiwanis International (shareyourstory@
kiwanis.org)

« Assister au congrés de Kiwanis International
et aider le personnel de Kiwanis International
a promouvoir le parrainage des PSL.

QUALIFICATIONS SOUHAITEES

Formation

- Titulaire d'une licence de préférence, mais pas
obligatoire

Expérience
- Travailler avec des jeunes en dehors du temps
scolaire

« Connaissance et expérience du développement
positif des jeunes

- Connaissance et expérience du développement du
leadership chez les jeunes

- Création d'équipes efficaces



« Capacité d'innovation
« Entretient des relations de travail positives

- Solide capacité a communiquer et a fournir un
soutien

« Capacité a élaborer, présenter et fournir des plans
de programme stratégique

« Gestion financiére et budgétaire
« Planification d'événements

Compétences
- Maitrise de I'outil informatique
« Acces a l'Internet et au courrier électronique

Divers
« Membre de Kiwanis
« Expérience antérieure avec K-Kids

- Familiarité et aisance avec les médias sociaux et les
plateformes de réunions virtuelles
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ADMINISTRATEUR BUILDERS CLUB

Chargé de diriger efficacement et de gérer I'organisation du Builders Club au niveau du
district en tant que composante essentielle de la famille Kiwanis. Ce poste demande
généralement une contribution significative en temps et en ressources personnelles.
L'administrateur est nommé pour un mandat d'une année, du 1er avril au 31 mars.

LEADER ACTUEL

DATE DE FIN DE MANDAT

SUCCESSEURS EVENTUELS

AMBASSADEUR

Les administrateurs de district sont les représentants
adultes du programme Builders Club dans leur
district. Cela veut dire qu'ils doivent défendre le
programme, le représenter lors des événements du
district et plus généralement servir de contact pour
le programme dans leur district.

Exigences du poste

« Servir de premiére liaison entre le programme
Builders Club et le district Kiwanis.

« Développer des relations de travail positives avec
le gouverneur de district, le gouverneur élu, le
secrétaire et les autres responsables du district.

« Fournir une formation et informer sur le parrainage
Builders Club lors des événements du district.

« Assister au congrés de district Kiwanis, a la
conférence semestrielle et a d'autres réunions
et conférences selon le cas.

+ Promouvoir le programme Builders Club dans
tout le district Kiwanis via des articles, les
réseaux sociaux, des lettres d'information et des
présentations.

- Comprendre et suivre les politiques de protection
de la jeunesse, maintenir une vérification des
antécédents a jour et suivre des cours en ligne sur
la protection de la jeunesse.

Pratiques supplémentaires

« Rencontrer les nouveaux gouverneurs de district
Kiwanis pour clarifier les roles et les attentes du
poste d'administrateur de district Builders Club.

« Communiquer et développer une relation de travail
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avec tous les administrateurs du district de la famille
Kiwanis pour renforcer tous les Programmes de
service et de leadership dans votre district.

« Communiquer avec le club Kiwanis parrain,
I'agence marraine et les autres parties intéressées.

CREER DE NOUVEAUX CLUBS

Les administrateurs de district soutiennent les
nouveaux clubs dans les processus de création
de club et d'élaboration de la charte. Les
administrateurs devraient également trouver des
opportunités dans leur district de promouvoir

le programme dans des lieux susceptibles de
I'accueillir (écoles, agences, etc.).

Exigences du poste

« Fournir une assistance en facilitant la relation
entre les lieux pouvant accueillir des programmes
Builders Club et les clubs Kiwanis.

- Elaborer des stratégies efficaces pour le
développement et le maintien des effectifs dans
les clubs Builders existants.

+ Quand un Builders Club est créé sans parrain
Kiwanis, certifier a Kiwanis International qu'aucun
club Kiwanis n'est disponible ou intéressé pour
assurer un parrainage.

Kiwanis

y @

Building Leaders



SOUTIEN DES CLUBS

Les administrateurs de district doivent fournir

une communication et un soutien réguliers aux
conseillers Kiwanis et aux conseillers académiques.
Les administrateurs devraient trouver des manieres
de reconnaitre le travail des conseillers de club et de
les aider a travailler le mieux possible.

Exigences du poste

« Coordonner un plan de communication avec les
conseillers Kiwanis et les conseillers académiques,
en mettant 'accent sur le renforcement des clubs
existants.

« Encourager et aider les clubs a fournir le rapport
annuel, a s'inscrire aux concours et a postuler les
récompenses.

Pratiques supplémentaires

« Elaborer un programme pour communiquer avec les
conseillers Kiwanis et les conseillers académiques
avec des objectifs de communication clairs.

« Assister aux réunions du club et aux réunions du
conseil de la division si possible (sur invitation).

« Fournir des supports et des ressources de
formation aux conseillers :

- ldées de projets de service.
— ldées de collecte de fonds.
- Formation des officiers de club.

- Information sur les organisations caritatives a
privilégier.

— Vous serez informé via les courriels
hebdomadaires de Kiwanis International,
en fonction des besoins.

RESPONSABLE DE COMITE

Les administrateurs de district doivent superviser
un comité d'adultes qui aidera a assumer les
responsabilités au niveau du district. Il est donc
important pour les administrateurs d'étre de
bons responsables/coachs et de savoir placer

les personnes a des postes ou leurs atouts
correspondent aux besoins du programme.

Exigences du poste

« Communiquer avec les membres des comités et
les former a promouvoir les programmes Builders
Club au sein du district.

- Former les membres du comité a collaborer
a la réalisation des objectifs Builders Club du
district.

LIAISON AVEC KIWANIS
INTERNATIONAL

Les administrateurs de district sont le premier

lien entre le personnel de Kiwanis International

et leur district. Leurs responsabilités incluent :
fournir des informations, répondre aux demandes,
participer a des webinaires et a des appels, fournir
une assistance en matiére de facturation/adhésion,
transmettre les informations et représenter les
intéréts de Kiwanis International.

Exigences du poste

« Encourager les secrétaires des clubs Kiwanis
parrains a payer les frais de renouvellement
annuels et a mettre a jour le nombre de membres
et les coordonnées du conseiller Kiwanis et du
conseiller de la faculté au début de chaque année
de service.

« Contribuer de maniére constructive au
développement des programmes.

« Participer a la formation des administrateurs de
district dispensée par Kiwanis International.

« Coordonner les concours et les prix annuels
du district et annoncer les gagnants a Kiwanis
International.

Pratiques supplémentaires

« Transmettre de nouveaux articles et des photos a
utiliser sur les sites et les publications de Builders
Club chez Kiwanis International (shareyourstory@
kiwanis.org).

« Assister au congrés de Kiwanis International
et aider le personnel de Kiwanis International
a promouvoir le parrainage des PSL.

QUALIFICATIONS SOUHAITEES

Formation

- Titulaire d'une licence de préférence, mais pas
obligatoire

Expérience
- Travailler avec des jeunes en dehors du temps
scolaire

« Connaissance et expérience du développement
positif des jeunes

- Connaissance et expérience du développement du
leadership chez les jeunes

- Création d'équipes efficaces
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« Capacité d'innovation
« Entretient des relations de travail positives

« Solide capacité a communiquer et a fournir un
soutien

« Capacité a élaborer, présenter et fournir des plans
de programme stratégique

- Gestion des conflits

« Gestion financiere et budgétaire

- Planification d'événements

« Membre de Kiwanis

« Expérience antérieure avec Builders Club
- Etre a l'aise sur les réseaux sociaux

Compétences
- Maitrise de I'outil informatique
« Etre a l'aise sur les réseaux sociaux
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ADMINISTRATEUR KEY CLUB

Chargé de fournir un leadership de haute qualité et efficace et de gérer I'organisation de
district Key Club et le comité de district Kiwanis pour Key Club en tant que composantes
essentielles de la famille Kiwanis. Ce poste demande généralement une contribution
significative en temps et en ressources personnelles. L'administrateur est nommé pour un
mandat d'une année, du 1er avril au 31 mars (sauf si le congrés de district a lieu aprés le

Ter avril).

LEADER ACTUEL

DATE DE FIN DE MANDAT

SUCCESSEURS EVENTUELS

AMBASSADEUR

Les administrateurs de district sont les
représentants adultes du programme dans leur
district. Cela veut dire qu'ils doivent défendre le
programme, le représenter lors des événements du
district et plus généralement servir de contact pour
le programme dans leur district.

Exigences du poste

« Rencontrer réguliérement le responsable de la
protection de la jeunesse du district pour s'assurer
que toutes les politiques sont respectées et
que les exigences en matiere de formation sont
satisfaites.

« Servir de premiére liaison entre Key Club et le
district Kiwanis.

- Développer des relations de travail positives avec
le gouverneur de district, le gouverneur élu, le
secrétaire et les autres responsables du district
pour administrer l'organisation de district Key
Club.

« Fournir une formation et informer sur le
parrainage Key Club lors des événements du
district.

« Assister au congrés de district Kiwanis, a la
conférence semestrielle, a la réunion du conseil
d'administration du district et a d'autres réunions
et conférences selon le cas.

« Promouvoir le programme Key Club dans tout le
district Kiwanis via des articles, des courriels et des
présentations.

+ En coordination avec le gouverneur Key Club,
fournir un rapport au conseil du district Kiwanis
qui présente les activités du conseil Key Club ainsi
que du district Key Club.

« Aider le trésorier du district et le comité chargé
du budget dans la planification et le reporting
financiers.

« Comprendre et suivre les politiques de protection
de la jeunesse, maintenir une vérification des
antécédents a jour et suivre des cours en ligne sur
la protection de la jeunesse.

Pratiques supplémentaires

« Rencontrer les nouveaux gouverneurs de district
Kiwanis pour clarifier les réles et les attentes du
poste d'administrateur de district Key Club.

« Communiquer et développer une relation de
travail avec tous les administrateurs du district
de la famille Kiwanis pour renforcer tous les
Programmes de service et de leadership dans
votre district.

CREER DE NOUVEAUX CLUBS

Les administrateurs de district sont les premiers
moteurs de la création de nouveaux clubs dans
leurs districts. Ils soutiennent les nouveaux

clubs dans les processus de création de club et
d'élaboration de la charte. Les administrateurs
doivent chercher des opportunités dans leur district
de promouvoir Key Club dans des sites susceptibles
de les accueillir comme les écoles et les agences.
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Exigences du poste

« Fournir une assistance en facilitant la relation entre
les lieux pouvant accueillir des programmes Key
Club et les clubs Kiwanis.

« Aider les officiers Key Club du district a élaborer
des stratégies pour renforcer I'adhésion et
maintenir les effectifs dans les clubs Key existants.

« Quand un club Key est créé sans parrain Kiwanis,
certifier a Kiwanis International qu'aucun club
Kiwanis n'est disponible ou intéressé pour assurer
un parrainage.

SOUTIEN DES CLUBS

Les administrateurs de district doivent fournir

une communication et un soutien réguliers aux
conseillers Kiwanis et aux conseillers académiques.
Les administrateurs devraient trouver des maniéres
de reconnaitre le travail des conseillers de club

et des moyens de les aider a travailler le mieux
possible.

Exigence du poste

« Coordonner un plan de communication avec
le conseiller et les membres Key Club en
collaboration avec le gouverneur Key Club en
mettant I'accent sur le renforcement des clubs
existants.

Pratiques supplémentaires

- Elaborer un programme pour communiquer
avec les conseillers Kiwanis et les conseillers
académiques avec des objectifs clairs.

« Assister aux réunions du club et aux réunions du
conseil de la division si possible (sur invitation).

« Fournir des supports et des ressources de

formation aux conseillers :

- ldées de projets de service.

- |ldées de collecte de fonds.

- Information sur les organisations caritatives a
privilégier.

- Vous serez informé via les courriels
hebdomadaires de Kiwanis International,
en fonction des besoins.

RESPONSABLE DE COMITE

Les administrateurs de district doivent superviser
un comité d'adultes qui aidera a assumer les
responsabilités au niveau du district. Il est donc
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important pour les administrateurs d'étre de
bons responsables/coachs et de savoir placer
les personnes a des postes ou leurs atouts
correspondent aux besoins du programme.

Exigences du poste

- Remplir la fonction de président du comité de
district concernant Key Club.

« Former les membres du comité a collaborer a la
réalisation des objectifs Key Club du district.

LIAISON AVEC KIWANIS
INTERNATIONAL

Les administrateurs de district sont le premier lien
entre I'administrateur de Kiwanis International

qui conseille la direction et leur district. Cela peut
inclure : transmettre des informations, répondre
aux demandes, participer a des webinaires, fournir
une assistance en matiére de facturation/adhésion,
transmettre les informations et représenter les
intéréts de Kiwanis International.

Exigences du poste
« Aider a collecter les cotisations Key Club.

« Soutenir les efforts de Kiwanis International pour
tenir a jour les noms et les coordonnées des
conseillers (shareyourstory@kiwanis.org).

« Contribuer de maniére constructive au
développement des programmes.

Pratiques supplémentaires

- Transmettre de nouveaux articles et des
photos a utiliser sur les sites et les publications
de Club Key International.

« Assister au congrés de Kiwanis International
et aider le personnel de Kiwanis
International a promouvoir le parrainage des PSL.

CONSEILLER DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION

Les administrateurs de district servent de
représentants Kiwanis dans le district devant le
gouverneur Key Club et le conseil de district. Cela
inclut la supervision des réunions du conseil, la
coordination de la formation des membres du
conseil et la supervision des aspects financiers du
district Key Club.



Exigences du poste

« Signer I'accord de I'équipe du district avec le
gouverneur Key Club chaque année et faire
respecter tous les points de l'accord.

Guider et conseiller le conseil et les officiers de
district Key Club.

Coordonner la formation du conseil et des officiers
de district Key Club. Inclure la planification
stratégique et la fixation d'objectifs, la gestion
organisationnelle et financiere, la structure de

la famille Kiwanis, la formation d'équipe et le
développement des capacités de leadership.

Superviser la gestion des finances Key Club
au niveau du district, en conformité avec
les reglements et procédures de Key Club
International et du district Kiwanis.

Superviser les opérations administratives Key Club
du district.

Servir en tant que membre de droit (non habilité a
voter) du conseil de district Key Club

Participer chaque année, avec son gouverneur
du Key Club, a la conférence de formation des
gouverneurs et des administrateurs ainsi qu'a
toute autre formation parrainée par Key Club
International.

GESTION DES EVENEMENTS
DU DISTRICT

L'administrateur du district, en collaboration avec le
conseil de district Key Club, planifiera et organisera
le congrés de district Key Club.

Exigences du poste

« Assurer la planification et la mise en ceuvre de
toutes les réunions, conférences et congres de
district Key Club.

« Assumer la responsabilité lors de tous les
événements Key Club du district.

« Organiser un congres annuel Key Club au niveau
du district, en prévoyant les choses suivantes :

- Promotion.
— Elaboration du programme/calendrier :
o Frais d'inscription au congres.

o Intervenant principal et intervenants des
ateliers.

o Programme du congreés (publicité possible)

- Organisation de I'événement.

« Coordonner les concours et les prix annuels,
les élections.

« Soumettre le formulaire de rapport annuel
du district.

QUALIFICATIONS SOUHAITEES

Formation

« Titulaire d'une licence de préférence, mais
pas obligatoire

Expérience
« Travailler avec des jeunes en dehors du temps
scolaire

« Connaissance et expérience du développement
positif des jeunes

« Capable de créer des équipes efficaces.
« Capacité d'innovation.
« Entretient des relations de travail positives.

« Solide capacité a communiquer et a fournir
un soutien.

« Capacité a élaborer, présenter et fournir des plans
de programme stratégique.

- Gestion des conflits.

 Expérience dans les activités avec des lycéens et/
ou le développement des capacités de leadership.

- Gestion financiere et budgétaire.
« Planification d'événements.

Compétences
+ Maitrise de I'outil informatique
« Etre a l'aise sur les réseaux sociaux

Other
« Membre de Kiwanis.
« Expérience antérieure avec Key Club.

KEY CLUB
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PRESIDENT KEY LEADER

LEADER ACTUEL

DATE DE FIN DE MANDAT

SUCCESSEURS EVENTUELS

RESPONSABILITES

Nommer et soutenir le coordinateur du site pour
chaque événement de district. Il peut y avoir un
coordinateur de site pour tous les événements de
district, ou il peut y avoir un coordinateur de site
pour chaque événement.

Recruter et former une équipe de bénévoles
partout dans le district. Les membres de I'équipe
feront la promotion du programme dans tout

le district aupres des Key Clubs, des membres

de Kiwanis, des écoles et des partenaires de
collaboration. Ce poste se concentre a environ
70% sur le travail administratif et avec environ
30% de travail directement avec les adolescents.

Travailler avec le personnel de Kiwanis International
et le(s) coordinateur(s) de site pour choisir le(s)
lieu(x) qui répondent aux exigences énoncées

pour un programme réussi. En outre, faites des
recherches sur le district — soyez au courant du
calendrier de Key Club, de Kiwanis et des écoles
pour vous assurer que la date recommandée
convient le mieux a la majorité des éléves.

Elaborer un plan de marketing pour le programme
pouvant étre utilisé tout au long de I'année.

Recherchez les emplacements et les dates pour
recommander des événements Key Leader idéaux.

Etablissez des relations avec d’autres responsables
des programmes de service et de leadership dans
le district pour promouvoir les programmes.

Former une équipe de bénévoles qui peuvent
aider a promouvoir et surveiller les événements
du district.

Tous les adultes (membres ou non d’un club)
inscrits ou passant une nuitée a l'extérieur pour
une manifestation des programmes de service
et de leadership doivent étre soumis a une
vérification de leurs antécédents au regard du
droit pénal faisant apparaitre I'absence de tout
délit et doivent avoir suivi la formation annuelle
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de Kiwanis International sur la protection de la
jeunesse.

« La présence a une manifestation de Kiwanis qui
requiert une nuitée dans un hétel, un camp ou
un lieu de conférence suppose la présence d'un
nombre suffisant d'accompagnateurs, a savoir
au minimum un homme adulte par groupe d’'un
maximum de 10 garcons et une femme adulte
par groupe d'un maximum de 10 filles. Lorsque le
lieu de couchage comporte plusieurs lits (pavillon
dortoir ou cabane dans la nature), des adultes
peuvent le partager avec de jeunes membres du
méme sexe, a condition d’étre au moins deux.

ENGAGEMENT EN TEMPS

Ce poste nécessite environ deux a trois heures par
semaine pendant toute I'année pour la promotion
et le recrutement des étudiants. Pendant les quatre
a six semaines précédant I'événement, ce poste
peut nécessiter jusqu'a huit heures par semaine.

QUALIFICATIONS SOUHAITEES

« Expérience de travail avec adolescents
indispensable.

« Capacité a parler devant des groupes
d'adolescents et d'adultes pour parler du
programme.

« Accés quotidien au courrier électronique et a
Internet, en particulier pendant les quatre a six
semaines précédant I'événement.

« Capacité a voyager périodiquement pour
promouvoir le programme dans tout le district,
dans les écoles et les clubs locaux, y compris la
promotion aux congrés de Key Club et de district
Kiwanis.



NOMINATION

Le gouverneur du district de Kiwanis nomme le
président de I'événement Key Leader chaque
année. Le président de I'événement nommera

un comité représentatif pour diriger le marketing

et une personne pour chaque événement Key
Leader qui servira de coordinateur du site. Chaque
événement désignera également 10 membres de
comité qui aideront au marketing événementiel et a
I'accompagnement pendant I'événement.

KEY LEADER
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ADMINISTRATEUR AKTION CLUB

Chargé de diriger efficacement et de gérer I'organisation Aktion Club au niveau du district
en tant que composante essentielle de la famille Kiwanis. Ce poste demande généralement
une contribution significative en temps et en ressources personnelles. Ladministrateur est
nommeé pour un mandat d'une année, du 1er avril au 31 mars.

LEADER ACTUEL

DATE DE FIN DE MANDAT

SUCCESSEURS EVENTUELS

AMBASSADEUR

Les administrateurs de district sont les
représentants du programme dans leur district. Cela
veut dire qu'ils doivent défendre le programme,

le représenter lors des événements du district

et plus généralement servir de contact pour le
programme dans leur district.

Exigences du poste

« Rencontrer réguliérement le responsable de la
protection de la jeunesse du district pour s'assurer
que toutes les politiques sont respectées et
que les exigences en matiere de formation sont
satisfaites.

Servir de premiére liaison entre les clubs Aktion et
le district Kiwanis.

Développer des relations de travail positives avec
le gouverneur de district, le gouverneur élu, le
secrétaire et les autres responsables du district.

Fournir une formation et informer sur le
parrainage Aktion Club lors des événements du
district.

Assister au congrés de district Kiwanis, a la
conférence semestrielle et a d'autres réunions et
conférences selon le cas.

« Promouvoir le programme Aktion Club dans
tout le district Kiwanis via des articles, les
réseaux sociaux, des lettres d'information et des
présentations.

Comprendre le document « Directives sur le travail
avec les membres de Aktion Club » et comment il
s'articule au programme Aktion Club.
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Pratiques supplémentaires

« Rencontrer les nouveaux gouverneurs de district
Kiwanis pour clarifier les roles et les attentes
du poste d'administrateur de district Aktion Club.

« Communiquer et développer une relation de
travail avec tous les administrateurs du district
de la famille Kiwanis pour renforcer tous les
Programmes de service et de leadership dans
votre district.

« Communiquer avec le club Kiwanis parrain,
I'agence marraine et les autres parties intéressées.

CREER DE NOUVEAUX CLUBS

Les administrateurs de district sont les premiers
moteurs du développement des clubs dans leurs
districts. lls soutiennent les nouveaux clubs dans

les processus de création de club et d'élaboration

de la charte. Les administrateurs devraient
également trouver des opportunités dans leur
district de promouvoir le programme dans des lieux
susceptibles de I'accueillir (agences travaillant avec
des personnes en situation de handicap, foyers, etc.).

Exigences du poste

- Faciliter la relation entre les lieux pouvant
accueillir des programmes Aktion Club et les clubs
Kiwanis.

- Elaborer des stratégies efficaces pour le
développement et le maintien des effectifs dans
les clubs Aktion existants.

« Présenter Aktion Club aux potentiels clubs Kiwanis
parrains et aux agences marraines potentielles,
locales et nationales



SOUTIEN DES CLUBS

Les administrateurs de district doivent fournir

une communication et un soutien réguliers aux
conseillers Kiwanis et aux conseillers de club. Les
administrateurs devraient trouver des maniéres de
reconnaitre le travail des conseillers et des moyens
de les aider a travailler le mieux possible.

Exigences du poste

« Coordonner un plan de communication avec
les conseillers et les membres Aktion Club en
mettant ['accent sur le renforcement des clubs
existants.

« Encourager et aider les clubs a fournir le rapport
trimestriel.

Pratiques supplémentaires

- Elaborer un programme pour communiquer avec
les conseillers Kiwanis et les conseillers de club
avec des objectifs de communication clairs.

« Assister aux réunions du club et aux réunions du
conseil de la division si possible (sur invitation).

« Fournir des supports et des ressources de
formation aux conseillers :

- ldées de projets de service.
- |dées de collecte de fonds.
- Formation des officiers de club.

- Information sur les organisations caritatives a
privilégier.

- Vous serez informé via les courriels
hebdomadaires de Kiwanis International,
en fonction des besoins.

RESPONSABLE DE COMITE

Les administrateurs de district sont encouragés a
superviser un comité d'adultes qui aidera a assumer
les responsabilités au niveau du district. Il est donc
important pour les administrateurs d'étre de bons
responsables/coachs et de savoir placer les per-
sonnes a des postes ou leurs atouts correspondent
aux besoins du programme.

Exigences du poste

« Communiquer avec les membres des comités et
les former a promouvoir les programmes Aktion
Club au sein du district.

LIAISON AVEC KIWANIS
INTERNATIONAL

Les administrateurs de district sont le premier lien
entre le personnel de Kiwanis International et leur
district. Leurs responsabilités incluent : fournir des
informations, répondre aux demandes, participer
a des webinaires ou a des appels, fournir une
assistance en matiére de facturation/adhésion,
transmettre les informations et représenter les
intéréts de Kiwanis International.

Exigences du poste
- Aider a collecter les cotisations Aktion Club.

« Soutenir les efforts de Kiwanis International pour te-
nir a jour les noms et les coordonnées des conseillers.

« Contribuer de maniére constructive au
développement des programmes.

Pratiques supplémentaires

« Transmettre de nouveaux articles et des photos a
utiliser sur les sites et les publications Aktion Club
chez Kiwanis International
(shareyourstory@kiwanis.org)

« Assister au congrés de Kiwanis International
et aider le personnel de Kiwanis International
a promouvoir le parrainage des PSL.

GESTION DES EVENEMENTS
DU DISTRICT

L'administrateur de district peut planifier et orga-
niser un congres et/ou une conférence de district
Aktion Club.

Exigences du poste

« Servir en tant qu'individu assumant la
responsabilité lors de tous les événements Aktion
Club du district.

« Organiser un congres annuel Aktion Club au
niveau du district :

- Promotion.
- Elaboration du programme/calendrier :
o Frais d'inscription au congres.

o Intervenant principal et intervenants des
ateliers.

o Programme du congrés (publicité possible).
- Organisation de I'événement.

« Coordonner les concours et les prix annuels, les
élections.
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QUALIFICATIONS SOUHAITEES

Formation

- Titulaire d'une licence de préférence, mais pas
obligatoire

Expérience

« Travail avec des personnes en situation de
handicap.

« Capable de créer des équipes efficaces.

- Entretient des relations de travail positives.

« Communique et soutient un réseau de personnes.

- Développe, présente et exécute des plans
stratégiques.

- Gestion des conflits.
- Gestion financiere et budgétaire.
- Planification d'événements.

Other
- Maitrise de I'outil informatique.
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« Membre de Kiwanis.

« Expérience antérieure avec Aktion Club
« Se sentir a l'aise sur les réseaux sociaux

AXT

Klwanls

LUB

108 MANUEL DU GOUVERNEUR ELU



ADMINISTRATEUR CIRCLE K INTERNATIONAL

Responsable de fournir un leadership efficace et de qualité. Superviser I'administration de
I'organisation de district Circle K International et diriger le comité de district de Kiwanis

sur CKl en tant que composant vital de la famille Kiwanis. Une contribution importante en
temps et en ressources personnelles est généralement requise. Ladministrateur est nommé
pour un mandat d'un an, du 1er avril au 31 mars.

LEADER ACTUEL

DATE DE FIN DE MANDAT

SUCCESSEURS EVENTUELS

RENSEIGNEMENTS
SUPPLEMENTAIRES

L'administrateur de district travaillera plus étroitement
avec le gouverneur de district CKI, en communiquant
de semaine en semaine. L'administrateur doit établir
une relation de travail étroite mais professionnelle
avec les chefs de district de CKI. Ladministrateur

de district peut servir de conseiller aux officiels de
club, aux conseillers de club et aux membres sur des
questions liées au service, au développement du
leadership et a I'administration du club.

ROLE D’AMBASSADEUR

Les administrateurs de district sont le « visage
adulte » du programme dans leur district. Cela signi-
fie qu'ils doivent étre les défenseurs du programme,
représenter le programme lors des événements de
district et généralement étre la principale personne
«de référence» pour le programme dans leur district.

Exigences du poste

« Rencontrer régulierement le responsable de la
protection de la jeunesse du district pour s'assurer
que toutes les politiques sont respectées et que les
exigences en matiere de formation sont satisfaites.

- Servir d’agent de liaison principal avec le
gouverneur de district de CKl entre les districts de
CKI et de Kiwanis.

« Développer une relation de travail positive avec le
gouverneur du district Kiwanis, le gouverneur élu,
le secrétaire et d'autres dirigeants du district pour
gérer I'organisation du district CKI.

« Fournir une formation et des informations sur le
parrainage de CKl lors d'événements de district.

« Assister au congres de Circle K International, a
la conférence de formation des gouverneurs
et administrateurs et aux réunions virtuelles
régulieres des administrateurs de district.

Promouvoir CKI dans tout le district Kiwanis a
travers des articles, des envois de courriers et des
présentations.

« En coordination avec le gouverneur de district de
CKI, fournir un rapport au conseil de district de
Kiwanis qui met en évidence les activités du conseil
de district de CKl ainsi que du district de CKI.

Aider le trésorier du district et le comité budgétaire
dans la planification financiére et les rapports.

Participez a la conférence de formation des
gouverneurs et des administrateurs, ainsi qu'a
toute autre formation parrainée par CKI.

Servir en tant que membre d'office (sans droit

de vote) du conseil de district de CKI. Vous ou
votre représentant devez étre présent a toutes les
réunions officielles du conseil.

Comprendre et suivre les politiques de protection
de la jeunesse, maintenir une vérification des
antécédents a jour et suivre des cours en ligne sur
la protection de la jeunesse.

S'assurer de la stabilité du district en recrutant
et formant des étudiants a servir au bureau du
district.

- Travailler avec les conseillers de club Kiwanis pour
assurer la stabilité des clubs au niveau du district
en leur donnant accés aux ressources offertes par
le district et par le bureau de Kiwanis International.
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OBSERVER LES MEILLEURES PRATIQUES DE
DISTRICT DE KIWANIS

« Rencontrer le nouveau gouverneur de district
Kiwanis pour clarifier les roles et les attentes du
poste d'administrateur de district de CKI.

« Communiquez et développez une relation de
travail avec tous les administrateurs de district
de la famille Kiwanis pour renforcer tous les
programmes de leadership de service dans votre
district.

- Travailler en étroite collaboration avec le
gouverneur du district Kiwanis, le gouverneur
élu, le secrétaire et les autres dirigeants
du district pour soutenir et coordonner
I'administration de I'organisation du district CKI.
Expliquez clairement les attentes des éléves dans
ces roles.

Servir de président ou de présidente et nommer
les membres du comité de district / équipe de
direction de CKI.

S'acquitter des responsabilités des rapports, en
fréquence et selon la maniére requise, envers le
district Kiwanis, y compris en sachant impliquer
le trésorier du district Kiwanis et le comité chargé
du budget.

S'assurer que le matériel de formation Kiwanis
comprend une formation liée a CKI.

« Nommer des comités pour examiner et
sélectionner les candidats pour diverses bourses
et autres programmes de reconnaissance / prix
CKI.

- Travailler avec le district pour recevoir un soutien
et un financement adéquats pour assister aux
événements et programmes de Kiwanis.

TRAVAILLER DANS LE CADRE DES MEILLEURES
PRATIQUES DE DISTRICT
DE CKI

« Guider, et conseiller le conseil de district et les
dirigeants de CKI tout en restant neutre et en
permettant au conseil de district de prendre les
décisions finales.

« Aider le gouverneur de district de CKl a
coordonner la formation du conseil et des
officiers de district de CKI, ce qui devrait inclure
la planification stratégique et I'établissement
d'objectifs, la gestion organisationnelle et
financiére, la structure de la famille Kiwanis,
le renforcement de I'esprit d'équipe et le
développement du leadership.
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- Aider les clubs Kiwanis, les universités et les
officiels de district CKI a renforcer les clubs
existants et a créer de nouveaux clubs.

Aider les responsables de district a développer
des stratégies efficaces pour le recrutement, le
développement et la rétention des membres,
en leur fournissant des ressources de Kiwanis
International.

Aider les officiels de district a former les
dirigeants et les membres du club sur la famille
Kiwanis, le service et la direction du club.

Superviser avec assistance la gestion des finances
du district, conformément aux politiques et
procédures de CKI et du district Kiwanis.

Superviser les opérations administratives du
districst CKl, y compris le site Web, les élections
des officiers de district, la planification des
événements, les publications, la gestion des
voyages et les programmes de sensibilisation.

Assurer la planification et I'exécution de toutes
les réunions, conférences et congrés du conseil
de district de CKI.

Assister aux réunions du club CKIl et aux réunions
du conseil de division sur invitation et lorsque
cela est possible.

S'assurer que les administrateurs de district CKI
remplissent bien les rapports mensuels tel que
stipulé par le conseil d'administration de CKI.

Développer et conserver les registres d'anciens
membres pour pouvoir les contacter, dans la
mesure du possible.

CREER DE NOUVEAUX CLUBS

Les administrateurs de district sont les principaux
moteurs d'ouverture de nouveaux clubs dans leur
district. Leur réle est de soutenir les nouveaux
clubs selon le processus d'ouverture et de création
de clubs. Les administrateurs doivent également
trouver des opportunités dans leur district pour
promouvoir CKl auprés des institutions d'accueil
potentielles.

Exigences du poste

- Faciliter la relation entre les sites hotes potentiels
de CKl et les clubs Kiwanis.

- Aider les officiels de district de CKl a élaborer des
stratégies efficaces pour le développement et la
rétention des effectifs des clubs CKIl existants.

« Lorsqu'un club CKI est affrété sans sponsor



Kiwanis, certifiez a Kiwanis International
qu'aucun club Kiwanis n'est disponible ou
intéressé a fournir un parrainage.

SOUTIEN DES CLUBS

Les administrateurs de district devraient offrir

une communication et un soutien réguliers

aux conseillers Kiwanis et aux conseillers
pédagogiques de CKI. Les administrateurs doivent
trouver des moyens de reconnaitre le travail des
conseillers de club et de développer les moyens de
les aider a faire leur travail au mieux.

Exigences du poste

« Coordonner un plan de communication avec les
conseillers CKI, les membres et le gouverneur
de district CKI en mettant I'accent sur le
renforcement des clubs existants.

Bonnes Pratiques supplémentaires

- Elaborer un calendrier de communication avec
les conseillers de Kiwanis et les conseillers des
facultés / établissements qui comprend des
objectifs clairs et précis.

- Assister aux réunions du club et aux réunions du
conseil de division sur invitation et lorsque cela
est possible.

« Fournir du matériel et des ressources
pédagogiques aux conseillers.

« Offrir des projets de service et des idées de
collecte de fonds et des informations sur les
organismes de bienfaisance privilégiés.

- Transmettre les informations qui sont fournies
par courriels hebdomadaires de Kiwanis
International, le cas échéant.

RESPONSABLE DE COMITE

Les administrateurs de district devraient superviser
un comité d'adultes pour aider a s'acquitter des
responsabilités du district. Ladministrateur doit
étre un bon leader / entraineur, et talentueux pour
placer les gens dans des postes ou leurs atouts
correspondent aux besoins du programme.

Exigences du poste
« Agir a la présidence du comité de district de CKI.

« Former les membres du comité a collaborer sur
les objectifs du district de CKI.

LIAISON AVEC KIWANIS
INTERNATIONAL

Les administrateurs de district sont le lien principal
entre I'administrateur de Kiwanis International en
tant que conseiller du conseil d'administration et
le personnel du bureau de Kiwanis International

et leur district. Cette obligation pourrait inclure

la transmission d'informations, la fourniture

de mises a jour, la réponse aux demandes,
['assistance en matiére de facturation / d'adhésion
et la représentation des intéréts de Kiwanis
International.

Exigences du poste
- Aider a la collecte des cotisations de CKI.

« Soutenir les efforts de Kiwanis International pour
tenir a jour les registres des noms et coordonnées
des conseillers.

I< I Circle K
International
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